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0. INTRODUCCIÓ
0.1
Presentació.
“There are good reasons for suggesting that the modern age has ended. 

Many things indicate that we are going through a transitional

     period when it seems that something is on the way out and 

something else is painfully being born. It is as if something were

     crumbling, decaying and exhausting itself, while something else,

 still indistinct, were arising from the rubble.”

Vaclev Havel
La nostra és una societat d’organitzacions en la que l’acció humana és una acció mitjançada organitzativament. Les organitzacions s’han erigit en els principals agents de tots els àmbits -polític, econòmic i social- de la nostra època i ocupen una posició preponderant en relació al devenir social de les comunitats. En canvi, moltes són encara entitats independents, socialment irresponsables i insensibles tant al seu entorn més immediat com als problemes que afecten al conjunt del planeta.

Vivim, alhora, en un període de transició desde l’era industrial a l’era del coneixement: l’antic està en descomposició i però al nou li manca fonament. La civilització occidental està experimentant una revolució tecnològica sense precedents que redefinirà el paper de les Institucions, posarà en qüestió els valors morals imperants, activarà la intel·ligència col·lectiva, ampliarà les nocions científiques, generarà noves formes d’art i d’organització social, redefinirà el paper de poble i terra i il·luminarà els nostres caràcters comuns i universals. Avui, per exemple, ja és àmpliament acceptat que vivim sota el paradigma de la interdependència, que el nostre model de desenvolupament no és sostenible i que comença un progressiva presa de consciència d’era planetària i de límit.

Resumint, en aquest tombant de segle sabem que la complexitat i la urgència dels problemes del món exigeix respostes flexibles i creatives per part de l’organització, una de les Institucions que major impacte té en el devenir social de la nostra època; que l’aspecte que tindrà la societat del futur depèn de la manera en què cadascú de nosaltres, en el nostre propi treball i vida respongui als reptes d’aquest període de transició i que ara és, precisament perquè tot està canviant, el moment per a l’acció. El futur està per construir i que ens cal un plantejament crític. Vivim en el mateix món, però ens en cal una lectura nova.

La composició de la present tesina sorgeix, doncs, de la necessitat d’adequar el pensament a l’acció, les teories i els coneixements del management a la praxis de les nostres organitzacions.

He estructurat la tesina de la següent manera: una Primera part en la que es proposen una definició conceptual i un marc teòric per a la lectura en clau de management dels espais multidisciplinaris. Una Segona part que descriu, presenta i analitza els espais multidisciplinaris de la ciutat de Barcelona utilitzant com a eina d’anàlisi la Teoria de Sistemes, per tal de definir les característiques comunes a tots ells i interpretar-ne les diferències.  En tercer lloc, les Conclusions sintetitzen les principals aportacions i perspectives de la tesina. Finalment, els Apèndixs contenen altres informacions d’interès.

0.2
Objectius de la tesina.
Els principals objectius del present treball són:

1.  Definir i conceptualitzar un model d’organització, el sistema espai multidisciplinari, per a col·lectius de joves professionals i creadors en el context d’una ciutat occidental d’aquest tombant de segle.

2.  Establir un marc teòric des del que aquells emprenedors o col·lectius interessats en crear un espai multidisciplinari puguin abordar la seva problemàtica de gestió i desenvolupament de manera integral.

1.  PRIMERA PART: 

Marc teòric
“Si quieres construir un barco, no empieces por buscar madera, cortar tablas o distribuir el trabajo, sino que primero has de evocar en los hombres el anhelo de mar libre y ancho”.

Antoine de Saint-Exupery
1.1
Què és un “espai multidisciplinari”?


“És un conjunt de col·lectius de professionals que s’agrupen en un mateix espai físic per a compartir coneixements i tecnologia i per a col·laborar de forma multidisciplinària en l’elaboració de projectes.”

Font: Elaboració pròpia
1.2
Marc teòric dels espais multidiscipinaris
La idea i el concepte d’espai multidisciplinari s’inspira i combina pràctiques d’altres models empresarials i teories organitzatives.

· De les Organitzacions en Xarxa: el model i els principis operatius.

· De la Incubadora d’Empreses: els principis de gestió.

· De la visió ecosistèmica: la manera d’entendre l’àmbit de negoci.
· El model i els principis operatius d’una Organització en Xarxa. 

Els espais multidisciplinaris es basen en les característiques, principis i valors implícits de les xarxes distribuïdes
:

* La primera característica de la Xarxa és que és un espai comú, l’anomenat ciberespai, en el que la informació és pública, fàcilment accessible i circula de forma bidireccional. La segona característica bàsica de la Xarxa és que la responsabilitat és compartida: cadascú és responsable del seu tram, cadascú manté la seva autonomia i, no obstant això, es vincula a un projecte comú. No hi ha un òrgan central que governi la Xarxa, només una Institució voluntària, la Internet Society
, que vetlla pels principis ètics i generals.

* La Xarxa es desenvolupa gràcies al principi de la cooperació i a la filosofia de compartir idees i coneixements. Tant el codi comú (el llenguatge html) com les normes de conducta han sorgit de processos de discussió públics i participatius. La comunicació, l’intercanvi, el diàleg i la descoberta pacífica de les diferències són a la base d’aquest gran teixit obert i interactiu. 

* La Xarxa es basa en el valor d’interdependència: en relacions i dependències mútues i recíproques. A diferència dels mitjans massius, en els que uns parlen i molt escolten, la interconnexió mundial del ordinadors permet que molts parlin amb molts a la vegada i que paral·lelament es vagin creant sentiments de pertinença i comunitats virtuals al voltant d’interessos molt particulars. 

Així doncs, les xarxes tenen més a veure amb aliances que no pas amb organitzacions, és més aviat un sistema de sistemes. La Xarxa al capdavall, és un instrument que sembla idoni per gestionar la complexitat i la diversitat, un suport tècnic indispensable per què emergeixi la intel·ligència col·lectiva de la humanitat.

· La filosofia de gestió de la Incubadora d’Empreses

Una “Incubadora d’empreses” o “Viver d’empreses” és un conjunt de programes d’assessorament empresarial per a organitzacions que comencen les seves activitats
. Les Incubadores o Vivers ofereixen als seus clients serveis d’assistència financera i professional que normalment inclouen l’ús d’un determinat espai físic, l’accés a una xarxa de consultors empresarials i tècnics que proveeixen serveis de comptabilitat, legals, marketing; relacions amb Institucions financeres; accés a recursos de les Universitats, i accés a oportunitats de negoci. La filosofia de base consisteix en proveir uns serveis compartits, suport i coneixements per tal d’ajudar a les empreses clients a reeixir. En cap cas es pretén controlar, centralitzar o intervenir en la gestió diària de les organitzacions residents.

Aquesta filosofia es basa en la creença que les organitzacions han de concentrar-se (“to focus”) en fer allò essencial, allò que saben fer especialment bé, allò que ells assumeixen com el seu “valor afegit” i que els diferencia de la seva competència. Perquè en les organitzacions regni la creativitat, cal alliberar als professionals de tots aquells processos relacionats amb tasques administratives i legals (impostos, comptabilitat, etc.). Gross, president d’Idealab!
, està tractant d’identificar i sistematitzar aquells problemes comuns a totes les empreses per a poder-los oferir com a servei al seu laboratori d’idees perquè en una empresa típica fins i tot el més creatiu emprenedor acaba per malbaratar una preciosa energia mental en aspectes mundans com el finançament o la comptabilitat.

· La manera d’entendre l’àmbit de negoci de la visió ecosistèmica.
La visió ecosistèmica sorgeix d’aplicar conceptes de la biologia al món del management i apareix en un moment en què les transformacions estructurals de l’economia mundial estan impactant a les empreses i a la seva forma de fer negocis. 

Aquesta visió proposa una nova mirada que es basa en l’estudi de tot el sistema de relacions d’una organització, el seu medi ambient o ecosistema empresarial. James Moore, pioner d’aquests tipus d’estudi defineix un ecosistema empresarial com una 

“Comunitat econòmica formada per un conjunt d’organitzacions i individus- els organismes del món empresarial- que interactuen per a produir béns i serveis de valor pels clients, que alhora també són membres de l’ecosistema. Altres membres de l’ecosistema són els proveïdors, productors, competidors i els altres stakeholders. Amb el temps tots coevolucionen les seves capacitats i papers i tendeixen a alinear-se en la direcció que estableixen una o varies empreses principals. Tot i que el que assumeix el paper de liderat de l’ecosistema pot variar amb el temps, la funció del líder és valuosa per la comunitat perquè permet als membres moure’s cap una visió compartida, alinear les seves inversions i trobar funcions de suport mútues.” 

Es tracta d’un autèntic canvi de perspectiva en la manera d’entendre l‘àmbit de negoci d’una empresa, segons el qual tota organització econòmica forma part d’un ecosistema empresarial més ampli -clients, proveïdors, intermediaris de mercat (canals i agents), finançadors, col·laboradors, la comunitat en la que resideix i fins i tot els competidors- amb els quals ha de co-evolucionar, això és treballar junts en la construcció d’un futur basat en un imaginari comú que permeti a tothom disposar de més oportunitats. Això implica que no només cal fer créixer la pròpia organització sino que també cal actuar per fer créixer tot el teu ecosistema.

Davant la dialèctica de competir o cooperar, la visió ecosistèmica proposa la co-evolució com el tipus de relació que convida al conjunt del sistema a crear i desenvolupar el medi ambient adequat per a què cada organització aporti les seves capacitats i coneixements.

2. SEGONA PART:

Estudi de camp dels espais multidisciplinaris a Barcelona.

2.1
Introducció.
L’estudi de camp dels espais multidisciplinaris comença a finals de 1997 quan m’entrevisto amb alguns dels actors involucrats per presentar-los el que estava fent. La idea inicial era encara vague: estudiar un fenomen quasi antropològic, que estava apareixent no només a Barcelona sino també a altres ciutats europees.  Es tractava d’un conjunt de persones que, amb la voluntat de recuperar espais per a la ciutat i amb la filosofia de compartir recursos, s’instal·laven en un espai històric o emblemàtic i hi introduïen intel·ligència i organització. El resultat era un tipus especial d’organització en el que el desenvolupament personal i professional no eren incompatibles, en els que les relacions eren horitzontals, en els que les dinàmiques d’evolució es basaven en l’ajuda mútua… eren, d’algun manera, espais per a la vida. Des de feia un any i mig jo era promotor d’@kubik, un d’aquests espais que, després de les etapes de conceptualització i llançament, començava a plantejar-se la necessitat d’estructurar un bon pla de desenvolupament. 

Així doncs, em vaig proposar estudiar el fenomen des d’una perspectiva complerta però amb la intenció de  modelitzar aquell tipus d’organització que estàvem creant, a la vegada i des de diferents enfocaments, col·lectius diversos de la ciutat. Un fenomen que semblava formar part del nou paradigma organitzatiu que les noves teories del management  proclamaven a tort i dret: l’empresa xarxa, el management ecosistèmic, la direcció per valors, etc.

Des d’aleshores ençà algunes de les organitzacions han evolucionat, han introduït canvis en el sistema d’organització, han afegit idees sorgides arrel de la realització del present treball. Avui, a principis de 1998, la majoria d’elles encara segueixen en funcionament tot i que estan en moments del seu cicle de vida molt diferents de quan es va realitzar la tesina.

2.2 
Procés i metodologia utilitzada.
El procés seguit per a la realització del següent estudi de camp va ser el següent:

0.  Definició i selecció del subjecte d’estudi. No existeix cap definició conceptual d’espai multidisciplinari com a un tipus especial d’organització, així que em va caldre definir a priori un concepte d’espai multidisciplinari per tal de poder delimitar i seleccionar els que podien ser subjectes del meu estudi. Vaig restringir la definició per àmbit geogràfic i segons el caràcter de la iniciativa.

1.  Descripció i presentació de la informació recollida dels subjectes d’estudi: una mostra de quatre espais multidisciplinaris de la ciutat de Barcelona sorgits de la iniciativa privada. La presentació dels espais consta d’una fitxa i una breu presentació de cada un d’ells.

2.  Anàlisi  de la informació recollida mitjançant la Teoria de Sistemes. Definició dels elements del sistema espai multidisciplinari i realització d’un anàlisi comparatiu, en base als elements del sistema, per a l’obtenció de les característiques comunes a tots els espais i de les seves principals diferències. 

3.  Conclusions respecte als elements del sistema espai multidisciplinari. Exposició de les principals aportacions i perspectives en relació a cada un dels elements del sistema.

Les fonts d’informació utilitzades per a l’elaboració del present estudi es basen en: 

1. Entrevistes personals
 amb tots els promotors, fundadors o coordinadors dels espais, i enquestes obertes dirigides als professionals de dos dels espais. 

2. L’experiència vivencial i personal. Aquesta tesina incorpora aspectes vivencials molt importants, en tant que en els dos últims anys he estat promotor d’un d’aquests espais i partícip de la vida social i professional d’alguns dels altres.

3. Converses informals amb persones relacionades amb la constel·lació de temàtiques abastades: representants de centres d’emprenedors de la ciutat, professors de management i de gestió, etc.

Les principals dificultats que he afrontat en el procés de realització de l’estudi han estat:

· Passar de l’observació a la modelització essent conscient que, en la majoria de casos, es tracta d’una experiència en curs, d’un model orgànic, viu, en creació i evolució constant… d’unes organitzacions que estan en moments diferents dels seus cicles de vida.

· La manca de referents teòrics i literatura especialitzada en els que poder emmarcar el tema per a abordar de manera integral la seva problemàtica de gestió. La literatura consultada és majoritàriament forana.

2.3
DESCRIPCIÓ i PRESENTACIÓ dels espais multidisciplinaris observats.

La definició d’espai multidisciplinari a priori que vaig fer servir per a seleccionar els espais subjectes d’estudi va ser la següent:


“És un conjunt de col·lectius de professionals que s’agrupen en un mateix espai físic per a compartir coneixements i tecnologia i per a col·laborar de forma multidisciplinària en l’elaboració de projectes.”
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Aquesta definició era massa generalista i oberta; dins aquest marc hi cabien des de centres universitaris de recerca multidisciplinària, Vivers d’Empreses, fins als boulevards comercials. Per aquests motius, vaig centrar encara més l’àmbit d’estudi de la tesina a aquells espais multidisciplinaris sorgits de la iniciativa privada a l’àrea urbana de Barcelona. Van ser descartades, doncs, totes aquelles organitzacions gestionades amb diners públics, com els Vivers d’Empreses municipals o els Hotels d’Entitats, i totes aquelles que estan apareixent en altres ciutats europees culturalment actives com ara Londres, Amsterdam, Berlín o Paris.

Els espais multidisciplinaris que responien a aquestes característiques, identificats i que han estat objecte d’observació són, per ordre alfabètic:

@kubik

Palo Alto

Pelai 1

Principal Montcada
@kubik

@kubik (I)




PROPÒSIT
*Desenvolupar una activitat professional al més alt nivell en un ambient que generi i afavoreixi la col·laboració interdisciplinària, l’aprenentatge permanent i el desenvolupament personal de tot el grup @kubik




EQUIPS


Nº equips
14 (variable)

Nº total persones
40

Tipologia equips
Empreses de serveis privades lucratives i tallers d’artistes

Característiques equips
Empreses joves (relacionades amb les noves tecnologies, la cultura i la creació)

Disciplines
Arquitectura, consultoria cooperació desenvolupament, pintura, cine, consultoria estratègia i disseny webs, periodisme digital, disseny industrial, promoció musical, fotografia, relacions públiques, publicitat, serveis lingüístics, joieria

Disciplines repetides
No




ESPAI


Espai
Edifici industrial de gràcia de tres plantes. 900m2

Espai Office 
Un mateix espai obert i flexible, sense barreres físiques entre els grups

Espai multifuncional d’ús comú
La meitat de la 1ªplanta: sales reunions d’ús comú; espai per a festes, concerts, presentacions…; espai cafè

RELACIONS


Col·laboracions entre grups
Molt freqüents, informals

Projectes creuats
Periodisme-disseny; estratègia-arquitectura; traducció-consultoria; fotografia-disseny; fotografia-disseny webs; relacions públiques-promoció musical…

Ajuda mútua
Si
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@kubik (II)




ORGANITZACIÓ


Forma Jurídica prestadora serveis
Societat Limitada

Tipus gestió
Participativa (Assamblea-Gerent)

Liderat
Fundadors i per exemple (promotors)

Mecanisme coordinador
Coordinador-gerent espai

Consciència de ser 1 organització
No, irregular segons membres. En relació a l’espai.

Cultura empresarial
Basada en principis definits formalment.

Presentació en conjunt
Si, dossier presentació, marca “ @kubik”,  web conjunt

Serveis comuns oferts als grups
Gestió infraestructura (neteja, manteniment, lloguer, aigua, gas) servei secretaria (compres comunes), ús espais comuns (sales reunions)




HISTÒRIA


Idea original
Espai multidisciplinari per a  joves professionals

Fundadors
5

Característiques fundadors
Credibilitat professional, capacitat econòmica

Data fundació 
1996

Inversió Inicial
2M en Infraestructura + treball

Pla viabilitat
Proposta nova organització de serveis

Per a què  es funda l’espai
Desenvolupar una activitat professional en col·laboració amb professionals d’altres disciplines

Perquè es traslladen els fundadors
Començar pròpia carrera professional (segon despatx)

Motius de l’expansió
Per necessitat econòmica, “omplir espais”; per consolidar el projecte conjunt i aportar valor

Processos de selecció 
Informals i formals

Tipus relació que es busca
Professional, personal

Criteris necessaris per a l’entrada
Multidisciplinarietat, joves emprenedors que comencen, interès pel projecte comú 

Processos de socialització
Grupals i personals, dinars conjunts, festes, reunions conjuntes

Font: Elaboració pròpia
Presentació
@kubik està format per 14 organitzacions de disciplines diferents: arquitectura, consultoria cooperació desenvolupament, pintura, cine, consultoria, estratègia i disseny de webs, periodisme digital, disseny industrial, , promoció musical, fotografia, relacions públiques, publicitat, serveis lingüístics i joieria. La majoria de les empreses estan relacionades amb el món de la cultura, la creació, utilitzen intensivament  les noves tecnologies i estan constituïdes principalment per gent jove. 

Història
El novembre de 1994 un grup d’amics lloga un racó de la tercera planta d’un edifici industrial de Gràcia amb la idea de compartir el temps alliberat i per aprofitar un espai “curiós”: una part d’una tercera planta d’un edifici industrial de Gràcia que era, a la vegada, un magatzem de quadres d’un pintor -tercera planta-, una empresa tèxtil majorista -segona planta- i una fàbrica de xocolata i caramels -primera planta. El grup inicial de pioners, format per una agència de comunicació, un pintor i els seu taller, els segons despatxos d’uns arquitectes i un espai llogat per un consultor i uns recent llicenciats en econòmiques, comencen a pensar en la idea de projectes multidiciplinaris, en els que tothom participa i enriqueix els projectes dels altres. El concepte d’espai multidisciplinari comença a agafar consistència i una nit sorgeix el nom @kubik i l’imaginari comú. Els fundadors decideixen obrir el projecte a altres organitzacions, constituir una societat, kubik s.l, que gestionarà l’espai i oferirà serveis als nous grups i presentar la proposta, el concepte i el propòsit de l’organització al propietari de l’immoble. El procés de conceptualització comença al mateix temps que progressivament els espais de la tercera i segona planta van quedant buits. En un any i mig les tres plantes queden ocupades per organitzacions de disciplines diferents que comparteixen un espai físic obert i flexible sense més barreres físiques entre ells que uns prestatges. Des del començament, els pioners deixen molt clar que la aventura és participativa: tothom pot participar del procés de creació de l’espai. Es pot dir que el primer projecte multidisciplinari d’@kubik ha estat la mateixa creació d’@kubik. El 1996 s’inaugura oficialment @kubik amb l’obertura de la primera planta, un espai multifuncional d’us comú i per a celebrar-hi activitats culturals.

Gestió i funcionament organitzatiu
La gestió d’@kubik ha estat adaptativa segons l’etapa en què es trobava l’organització. En la primera fase, la gestió era quasi inexistent perquè  tot quedava entre amics. Després la gestió va ser oberta: liderat per exemple i presa de decisions participatives; el grup en conjunt es reunia una vegada al mes en assemblea i una junta de govern voluntària assumia la funció executiva. Amb el temps el mecanisme de gestió ha evolucionat fins a tenir una entitat coordinadora o gerent -que es reuneix periòdicament amb els socis fundadors- i que gestiona l’espai, ofereix els serveis als grups, promou les relacions internes i externes i vetlla per uns principis definits formalment. Paral·lelament, el 1997, s’ha iniciat un procés per transformar la Societat Limitada en una Associació d’Interès Econòmic per a fer d’@kubik un projecte basat en la cooperació empresarial i en els valors de l’empresa xarxa.

Els grups residents, majoritàriament joves empreses que necessiten compartir costos d’infraestructura, lloguen un espai a la societat dels fundadors i reben, a més a més, uns serveis bàsics de secretaria (gestions administratives i legals, gestió del correu, trucades), neteja i manteniment de l’espai i la possibilitat d’utilitzar un espai comú per a presentacions, reunions amb clients, etc. La presentació en conjunt del grup -dossier presentació i web conjunt a Internet- i els serveis comuns es fan des de 1995 com a un servei més.

Alguns l’han anomenat Laboratori d’idees, cooperativa d’inspiració
Palo Alto

Palo Alto (I)




PROPÒSIT
* Creació d’un equip amb capacitat per tirar endavant projectes internacionals des de Barcelona en l’àmbit cultural, creatiu i de les noves tecnologies




EQUIPS


Nº equips
9

Nº total persones
50

Tipologia equips
Empreses de serveis lucratives privades, i tallers d’artistes

Característiques equips
Projectes empresarials consolidats i de renom

Disciplines
Disseny, disseny gràfic & packaging, escultura, fotografia, interiorisme, il·luminació i so, pintura, escola d’art, escenografia-decorats 

Disciplines repetides
No




ESPAI


Espai
Antiga zona industrial al Poble Nou

Espai Office
Cada equip en una nau industrial diferent

Espai multifuncional d’ús comú
Nau industrial d’ús comú: festes, rodatges pel·lícules; Espai exterior, pati, garatge, hort. 




RELACIONS


Col·laboracions entre grups
Esporàdiques, formals

Projectes creuats
Escultura-disseny

Ajuda mútua
Si

Font: Elaboració pròpia

Palo Alto (II)




ORGANITZACIÓ


Forma Jurídica prestadora de serveis
Fundació participada per 7 de les 9 organitzacions.

Tipus gestió
Restringida als patrons

Liderat
Personal carismàtic de Mariscal i el seu Estudi 

Mecanisme coordinador
Coordinador (President fundació)

Consciència de ser 1 organització
Si, respecte al complex Palo Alto.

Cultura empresarial
No desenvolupada.

Presentació en conjunt
A partir de 1998

Serveis comuns oferts als grups
No. A partir de 1998

Us marca comuna
No formalment.




HISTÒRIA


Idea original
Recuperació d’un espai emblemàtic i històric de la ciutat

Fundadors
2

Característiques fundadors
Capacitat econòmica, credibilitat professional

Data fundació 
1989

Pla viabilitat
Pla reformes en l’infraestructura

Per a què  es funda l’espai
Desenvolupar una activitat professional i creativa en un espai de treball agradable i silenciós, ideal per a la creació

Perquè es traslladen els fundadors
Necessitat  millora qualitativa de l’espai professional




Motius de l’expansió
Consolidar projecte conjunt i internacional; crear valor

Processos de selecció 
Formals

Tipus relació que es busca
Professional i personal

Criteris necessaris per a l’entrada
Credibilitat, projecte empresarial consolidat, àmbit de la producció cultural (creació i cultura).

Processos de socialització
No

Font: Elaboració pròpia
Presentació
Palo Alto és una Fundació, constituïda el 1997, formada per un estudi de disseny, un escultor, un interiorista, un dissenyador gràfic-fotògraf, un pintor, una empresa de disseny gràfic i packaging i una de las seus d’una escola d’art. La Fundació comparteix espai amb dues organitzacions més: una que es dedica a la iI·luminació i el so i una altre que es dedica a l’escenografia i els decorats). Totes aquestes organitzacions conviuen en una antiga zona industrial del Poble Nou.

Història
El complex Palo Alto funciona des de 1989, per iniciativa de Pierre Roca, un visionari que s’instal·la per treure un rendiment econòmic a un espai emblemàtic de la ciutat. El projecte fracassa i Mariscal  n’agafa el relleu: el converteix en el seu espai de treball i hi trasllada el seu Estudi. Els terrenys són propietat de l’ajuntament i, amb la visió de futur de què algun dia la diagonal arribaria al mar i amb la voluntat inicial de recuperar un espai i una memòria, un grup de professionals afins s’instal·la en els espais no ocupats per l’Estudi Mariscal. Els terrenys es declaren afectats per una expropiació i Mariscal ha de defensar el projecte Palo Alto davant l’ajuntament. Després de llargues negociacions, aconsegueix que es declari com a sòl públic i comença a sorgir la idea de crear una entitat que promogui els espais en conjunt. En aquesta època moltes organitzacions s’interessen per les instal·lacions i pel projecte. La configuració actual no és definitiva perquè el projecte Palo Alto és un procés lent, en evolució continua. A partir de 1998 sembla que la Fundació tira endavant amb projectes de futur (presentació conjunta com a Palo Alto, web de tots els espais, exposicions, etc.).

Gestió
La Fundació Palo Alto és l’encarregada de gestionar l’espai i les relacions externes dels equips residents. No ofereix més serveis que els de gestió de l’espai comú i les relacions amb el propietari. El seu propòsit és crear un equip de l’àmbit cultural, creatiu i relacionat amb les noves tecnologies amb capacitat per tirar endavant projectes internacionals molt potents. Totes les organitzacions residents a Palo Alto -excepte dos que marxen en breu- tenen un representant al Patronat de la Fundació, òrgan on es prenen les decisions generals. La coordinació i l’execució són a càrrec del president de la Fundació que alhora és el gerent de l’Estudi Mariscal, però l’autèntic motor i liderat de Palo Alto recau en la figura de Mariscal.

Característiques organitzacions residents
Un total de cinquanta persones, organitzades en nou projectes empresarials molt consolidats i amb cert prestigi de marca. Ara bé, tots els equips s’han desenvolupat professionalment gràcies al seu trasllat a Palo Alto i avui dia no hi ha cap equip que comenci. Els integrants de les organitzacions són joves professionals amb capacitat econòmica.

Espais
Cada organització està ubicada en una nau industrial diferent que cadascú s’ha ocupat d’habitar com ha volgut.  Les naus estan separades les unes de les altres però els espais exteriors, que ara utilitzen com a pàrquing, són compartits. Hi ha una nau d’ús comú que s’utilitza per a fer-hi les festes i actes socials.

Relacions
Tot i que hi ha relacions d’ajuda mútua entre els grups, les relacions de col·laboració són molt esporàdiques perquè cada organització ja és prou gran i consolidada.

Per alguns Palo Alto és Una fàbrica del disseny
Pelai 1 

Pelai 1 (I)




PROPÒSIT
Creació d’un espai per a l’intercanvi.




EQUIPS


Nº Equips
7

Nº persones
20

Tipologia equips
2ns despatxos i dues empreses de serveis privades i lucratives

Característiques equips
Projectes joves i segons despatxos

Disciplines repetides
Si




ESPAI


Espai
Edifici d’oficines al encreuament entre el carrer Pelai i la Ronda Universitat. 570 m2

Espai Office
Cada equip en un despatx tancat

Espai multifuncional d’ús comú
Tota una planta sense rehabilitar: en la que s’hi han fet festes




RELACIONS


Col·laboracions entre grups
No. Esporàdiques, petites i a nivell personal

Projectes creuats
Multimèdia-arquitectura

Ajuda mútua
Si

Font: Elaboració pròpia

Pelai 1 (II)




ORGANITZACIÓ


Forma Jurídica
No

Tipus gestió
Personal

Liderat
Fundadors

Mecanisme coordinador
No

Consciència de ser 1 organització
No

Cultura empresarial
No

Presentació en conjunt
No

Serveis comuns oferts als grups
Espai: neteja, manteniment, lloguer, llum




HISTÒRIA


Idea original
Treure rendiment econòmic a un edifici de propietat afectat per un pla de rehabilitació. 

Fundadors
3

Característiques fundadors
Propietari espai, capacitat econòmica, estudiants

Data fundació 
1997

Inversió Inicial
900.000

Pla viabilitat
Si, reformes en edifici.

Per a què es funda l’espai
Per a satisfer la necessitat de tenir un espai de treball propi en el que hi hagués intercanvi d’idees. 

Perquè es traslladen els fundadors
Per tenir un segon despatx on desenvolupar la pròpia carrera professional.




Motius de l’expansió
Recuperació inversió inicial

Processos de selecció 
Informals

Tipus relació que es busca
Feeling, amistat

Criteris necessaris per a l’entrada
Caràcter emprenedor, gent que comença; feeling personal 

Processos de socialització
No, alguna festa.

Font: Elaboració pròpia
Presentació
Pelai 1 està compost per cinc segons despatxos d’estudiants d’arquitectura i dos empreses que fan projectes multimèdia. Aquestes 20 persones comparteixen dues plantes d’un edifici del centre de Barcelona que en dos anys es veurà afectat per un pla de rehabilitació.

Història

La idea inicial sorgeix quan un dels fundadors decideix donar utilitat a un edifici propietat de la seva família. De les 10 plantes, dues poden ser utilitzades per a desenvolupar-hi activitats universitàries i professionals. La idea inicial sorgeix quan els fundadors -estudiants- veuen que en aquell edifici hi podrien instal·lar el seu propi estudi. La rehabilitació de la primera planta, que estava en molt mal estat, costa 900.000 ptes als fundadors que s’hi instal·len l’any 1997. Tots treballen o estudien a mig temps però necessiten un espai per a la creació i per a intercanviar experiències i coneixements. Decideixen que poden recuperar la inversió efectuada llogant espais a altres estudiants, bàsicament amics i coneguts, i així ho fan fins a tenir els espais plens. 

Gestió
La gestió la porten personalment els fundadors, que hi dediquen el temps que poden de la mitja jornada que hi són i es basa en la gestió i manteniment de l’immoble. El lloguer que cobren als altres grups residents inclou un servei de manteniment i els serveis d’aigua i llum. L’organització no està definida formalment i no té propòsit per escrit. No existeix una organització com a tal i sembla que hi ha diferents opinions entre els fundadors sobre com hauria d’evolucionar Pelai 1.

Espais
La primera planta alberga els despatxos i estudis separats físicament els uns dels altres mentre que la segona, que encara està sense rehabilitar, està dedicada a les festes i s’espera que es pugui dedicar a fer exposicions d’art i presentacions de treballs dels equips que estan a la primera planta. 

Relacions
Les relacions entre els grups es basen en l’ajuda mútua, tot i que cada grup de persones vetlla pels seus interessos. Entre els dos estudis multimèdia hi ha certes reticències a col·laborar doncs es veuen entre ells com a competència directe. 

És un estudi compartit 
Principal Montcada 

Principal Montcada (I)




PROPÒSIT
Creació d’un club social i cultural




EQUIPS


Nº equips
10

Nº total persones
30

Tipologia equips
Empreses de serveis privades i lucratives, tallers artistes i segons despatxos

Característiques equips
De segons despatxos a projectes empresarials consolidats

Disciplines
Arquitectura, disseny gràfic, disseny moda, pintura, lloguer obres d’art, gremi col·leccionistes art

Disciplines repetides
Si




ESPAI


Espai
Palau del barri gòtic. 1000m2

Espai Office
Cada grup en un despatx separat físicament dels altres

Espai multifuncional d’ús comú
Espais d’ús comú (per a reunions, exposicions art, activitats culturals -balls de saló, presentacions llibres, concerts música-); pati exterior (menjars conjunts, partits Barça) 




RELACIONS


Col·laboracions entre grups
Molt  esporàdiques, informals

Projectes creuats
Disseny-pintura; S.L-galeria art

Ajuda mútua
Si

Font: Elaboració pròpia

Principal Montcada (II)




ORGANITZACIÓ


Forma Jurídica
Societat Limitada

Tipus gestió
Restringida als Socis SL

Liderat
Socis SL

Mecanisme coordinador
Socis SL i coordinador

Consciència de ser 1 organització
No, irregular segons membres; en relació a l’espai.

Cultura empresarial
No

Presentació en conjunt
No

Serveis comuns oferts als grups
Gestió i ús infraestructura (Sala reunions comuna, servei neteja espai comú) i activitats culturals pels membres




HISTÒRIA


Idea original
Recuperació d’un espai físic.

Fundadors
3

Característiques fundadors
Capacitat econòmica, emprenedors

Data fundació 
1994

Inversió Inicial
30M en Infraestructura

Pla viabilitat
Pla reformes en l’infraestructura

Per a què  es funda l’espai
Aprofitament espai físic històric per fer club social i per a desenvolupar-hi les activitats previstes

Perquè es traslladen els fundadors
Desenvolupar una activitat professional i social en un entorn històric i en un espai agradable 




Motius de l’expansió
Necessitat econòmica, “omplir espais”

Processos de selecció 
Informals

Tipus relació que es busca
“Philia”, amistat

Criteris necessaris per a l’entrada
Feeling personal, capacitat econòmica

Processos de socialització
Grupals i personals, menjars conjunts, festes

Font: Elaboració pròpia
Presentació
Principal Montcada està constituït per 3 estudis d’arquitectura, 3 pintors, un estudi de disseny, un dissenyador de moda, una empresa que es dedica a llogar obres d’art i una de les seus del Gremi de Col·leccionistes d’Art de Barcelona. Situats en una antiga casa senyorial de la part antiga de Barcelona, aquest conjunt de persones comparteixen espai i temps des de 1994.

Història
La idea de Principal Montcada neix el 1992 amb la idea de ser club social i cultural en el que compartir espai i temps lliure. Tot i que no hi ha una intenció o idea inicial molt ben definida, els tres fundadors -joves emprenedors de la ciutat- comencen a buscar un local. El 1994 es localitza un espai de 1000 m2 al carrer Montcada 12: la seva excel·lent composició i localització enamoren als promotors. Després de 3 mesos de negociacions amb el propietari, es presenta i aprova un projecte de viabilitat per a l’edifici: en sis mesos han de trobar finançament per fer les obres de condicionament del local i persones que es vulguin sumar a l’aventura llogant espais. El projecte aconsegueix la confiança del propietari que els fa un contracte a 20 anys: el projecte és possible, ara cal fer-lo realitat. Es comencen a donar veus i a seleccionar grups. Primer a gent propera: amics que volen tenir un segon despatx, coneguts cansats d’estar encasellats en oficines sense llum, organitzacions de professionals… donades veus, es troben amb un arsenal de persones i empreses amb ganes d’involucrar-se en un projecte interessant i els primers en entrar, com sempre, són els més propers. D’aquesta manera, avui en dia, existeix certa “philia”, relacions de filiació o amistat entre bona part dels membres de Principal Montcada. Els espais es comencen a llogar el setembre de 1996 amb contractes privats d’un a set anys i un contracte moral (funcionament intern). La inversió està trobant suport… i companys de viatge! El desembre del mateix any s’inaugura oficialment Principal Montcada.

Gestió
La gerència la porten els tres socis fundadors, que participen a parts iguals d‘una societat limitada encarregada de gestionar l’espai: gestió dels lloguers dels espais, gestió de l’espai comú, tractes amb propietaris. Tot i que els socis no es dediquen exclusivament a Principal Montcada -la majoria tenen altres negocis- la seva dedicació és forta. Un dels promotors hi té el despatx i un altre està en procés per fer-s’hi un despatx-vivenda.  Convoquen una reunió mensual entre tots el inquilins (excepte extraordinàries) i es caracteritzen per tractar d’assolir el consens sempre que sigui possible en les decisions claus. Hi ha una coordinadora que executa les decisions que es prenen a gerència i que coordina els temes socials i administratius del local.

Espais

L’espai està compost per despatxos “office” on els professionals desenvolupen les seves tasques, i que estan separats físicament els uns dels altres; i un espai comú, que el componen una sala reunions comuna, un espai multifuncional (en els que es realitzen activitats culturals diverses com inauguracions d’exposicions, cursos de balls de saló, concerts de música, conferències, menjars comuns, partits del Barça, festes …) uns lavabos  i un espai obert que fa les funcions de pati. Aquest espai multifuncional és gestionat pel grup que es dedica al lloguer d’obres d’art, que l’utilitza com a galeria (els beneficis de la qual porten a mitjes amb la SL dels promotors). Per als concerts, conferències etc.… es busquen col·laboradors externs. El lloguer de l’espai comú té un preu especial pels membres de PM. La neteja dels espais comuns va a càrrec de la SL  i es fa una vegada per setmana. En l’actualitat, els promotors de Principal Montcada estan traslladant totes les activitats culturals i d’oci a un nou espai que han llogat tres illes de cases més enllà, en un antic ateneu popular abandonat. Allà s’hi desenvoluparan cicles de música clàssica, teatre…

Relacions entre membres

Tot i que els col·lectius de professionals que tenen el despatx a Principal Montcada estan en una situació immillorable per establir relacions de col·laboració, la veritat és que no són gaire freqüents: si es produeixen, es tracta de col·laboracions puntuals i esporàdiques entre persones d’estudis diferents i normalment fora d’hores de feina. 

Algú els ha identificat amb una Àgora mediterrània
2.4
ANÀLISI DELS ESPAIS MULTIDISCIPLINARIS.
L’instrument utilitzat per a l’anàlisi del model d’espai multidisciplinari serà el de la Teoria dels Sistemes en el seu concepte més tradicional. Segons L. von Bertalanfy
 les propietats dels sistemes són les següents:

1. El sistema està constituït per elements identificables. 

2. El sistema, tancat o obert, comporta una frontera identificable. 

3. Tots els elements estan units entre si. 
4. El sistema funciona cap un objectiu, una finalitat o propòsit. 

5. El sistema funciona tendint cap una situació d’equilibri. 

6. Tot canvi o modificació d’un element comporta, degut al joc d’interrelacions, un canvi no directe del resultat del sistema. 

Aquest conjunt de propietats és el que s’utilitzarà per a efectuar l’anàlisi comparatiu de les dades recollides dels quatre espais multidisciplinaris. 

Nota:
Considero que no existeix pròpiament una situació d’equilibri en un espai multidiciplinari (tot i que assoleix certa estabilitat quan l’espai físic està ple d’equips de professionals i no queden espais lliures) doncs es tracta d‘un sistema que està en evolució i canvi constant.

Esquema 1: 
El sistema espai multidisciplinari





Propòsit
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  +
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Equips
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Font: Elaboració pròpia.
Elements del sistema espai multidisciplinari
Els elements del sistema espai multidisciplinari són un conjunt d’equips de treball que s’ajunten en un mateix espai físic, que fa de frontera identificable.  Amb només aquests dos elements, equips i espai, el sistema ja produeix resultats. Ara bé, la quantitat i qualitat dels resultats del sistema espai multidisciplinari depèn en bona mesura de l’existència d’un propòsit definit, de les característiques del seu procés de creació o història, de la qualitat i la quantitat de les relacions entre els equips i del funcionament organitzatiu del sistema com a conjunt. 

Elements del sistema: Equips de disciplines diferents.
EQUIPS
Palo Alto
@kubik
P. Montcada
Pelai 1







Nº equips (nº col·lectius residents)
9
14
10
7







Nº disciplines diferents
9
14
4
3







Nº persones en total
50
40
30
20







Tipologia dels equips





Objectius lucratius
***
***
**
*

Objectius de desenvolupament artístics i professionals
*
*
***
***

Organitzacions
***
***
**
**

Persones individuals
*
*
**
*







Característiques organitzacions





Joves professionals
*
**
**
***

Grau utilització noves tecnologies
*
***
*
***

Grau intensitat ús informació
**
***
**
**

Grau consolidació empresarial
***
**
**
*







Disciplines*





Hàbitat
* (1/9)
* (1/14)
*** (3/10)
*** (5/7)

Comunicació
** (3/9)
*** (7/14)
* (2/10)
* (2/7)

Artístiques
* (2/9)
* (2/14)
*** (3/10)


Altres i noves disciplines
** (3/9)
** (4/14)
* (2/10)








Font: Elaboració pròpia

*Disciplines
Hàbitat: arquitectura i interiorisme

Comunicació: disseny, publicitat, RRPP, periodisme digital.

Artístiques: escultura, pintura, joieria, fotografia, cinema; escola d’art, lloguer art.

Altres: Serveis lingüístics, seu empreses i gremis consultoria cooperació.
Introducció
El número total de col·lectius residents
 en els espais multidisciplinaris analitzats, no supera en cap cas els 15. El número total de persones treballant en cada un dels espais és sempre superior a 20 però inferior a 50.

Tipologia dels col·lectius residents

La tipologia dels col·lectius residents és diversa i variable segons els criteris que adoptem per a classificar-los:

Respecte als seus objectius:

*Objectius lucratius: Empreses del sector serveis, majoritàries a @kubik i Palo Alto però presents en tots els espais analitzats. 
*Objectius de desenvolupament: artístic (Tallers d’artistes) i professional (segons despatxos o estudis), majoritaris a Pelai 1 i a Principal Montcada però també presents a @kubik i Palo Alto. 

Respecte a la seva composició:

*Organitzacions: equips de treball de dimensions petites -de dos a set persones- (@kubik, Pelai 1, Principal Montcada) o mitjanes -de fins a 20- (Palo Alto). 

*Persones individuals: que hi instal·len un segon despatx (Pelai 1, Principal Montcada); estudiants que hi tenen un estudi particular; treballadors autònoms, teletreballadors o autoempleats que abans treballaven des de casa (@kubik); creadors i artistes que hi tenen el seu taller (Palo Alto, @kubik, Principal Montcada) 

Característiques de les organitzacions

La primera característica comuna a totes les organitzacions dels espais analitzats és que són organitzacions de joves professionals, entenent per professionals “aquelles persones que posseeixen un conjunt de coneixements complexes i especialitzats i que disposen d’una àmplia autonomia i un control notable sobre les condicions del seu treball”.
 

Considerant el seu grau de consolidació o maduresa professional trobem:

*Joves organitzacions: que comencen les seves activitats o carrera professional (@kubik, Principal Montcada i Pelai 1). Per a aquestes organitzacions l’espai multidisciplinari és una bona plataforma cap a la professionalització o creixement de l’empresa.

*Empreses consolidades: i amb cert prestigi que hi traslladen el seu despatx (a Palo Alto i Principal Montcada). Per a aquestes organitzacions instal·lar-se en l’espai representa un salt qualitatiu en les condicions laborals respecte la seva situació anterior.

La segona característica comuna a totes les organitzacions residents és que estan relacionades amb la informació i les noves tecnologies. Tot i que hi ha diferents nivells en el seu ús, totes les utilitzen intensivament en les seves tasques professionals: per a totes elles, la informació i els coneixements són, a banda de les persones que hi treballen, el principals actius a gestionar.  Així, la majoria dels treballadors en aquests espais són treballadors del coneixement (“Knowledge workers”) en el sentit que dediquen la major part del seu temps laboral al maneig d’informació de qualsevol tipus i en qualsevol format.

Disciplines
Com els seu nom indica, els espais multidisciplinaris estan formats per equips de disciplines diferents, entenent una disciplina com  

“la observança obedient i el compliment puntual

 de les lleis i els ordenaments d’una professió”

Les disciplines més freqüents dels espais multidisciplinaris són totes aquelles relacionades amb l’hàbitat (arquitectura i  interiorisme), present en tots els espais analitzats; la comunicació (el disseny gràfic -per a paper-, el disseny de websites -per a pantalla-, la publicitat, la fotografia, el periodisme digital, el disseny multimèdia, les relacions públiques i el cinema) també present en tots ells; i les disciplines artístiques (pintura, escultura, joieria) presents a Palo Alto, @kubik i Principal Montcada.

En alguns dels espais observats hi ha disciplines repetides -l’arquitectura a Principal Montcada i Pelai 1- mentre que en els dos altres -Palo Alto, @kubik- es controla l’existència de multidisciplinarietat estrictament.  Així, la multidisciplina és alta a Palo Alto (9 disciplines diferents de 9 equips) i a @kubik (14 de 14); i baixa a Pelai 1 (3 de 7) i Principal Montcada (4 de 10).

Naturalesa del productes
La naturalesa dels productes que s’elabora en els espais multidisciplinaris és majoritàriament de caràcter intangible (documents, plànols, gràfics, imatges; relacions) tot i que en aquells que alberguen activitats artístiques Palo Alto, @kubik i Principal Montcada també s’hi elaborar producte tangible: l’obra d’art. Cap dels espais analitzats alberga activitats industrials. 
Frontera del sistema: comparteixen un mateix espai físic.
ESPAI
Palo Alto
@kubik
P. Montcada
Pelai 1







Mida espai
1200m2
900m2
1000m2
570m2







Tipus espai





Històric
***

***


Industrial
***
***



Oficines



***







Una única porta d’entrada
Si
Si
Si
Si







Característiques “Espai Office”





Barreres físiques entre els equips
***
*
***
***







Característiques “Espai Multifuncional d’ús comú”





Composició
1 nau + pati exterior
½ planta
2 sales + pati exterior
1 planta

Ús sociocultural
**
**
***
*

Ús professional
**
***
**
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L’espai físic és el suport físic del sistema espai multidisciplinari, aquelles infraestructures i equipaments que permeten que es dugui a terme la producció del servei. Les organitzacions i persones d’un espai multidisciplinari comparteixen un mateix espai físic: tothom entra per la mateixa porta.

Mida i tipologia
Els espais que alberguen els espais multidisciplinaris són grans espais de la ciutat (locals d’entre 500 i 1200 m2). Alguns tenen un valor històric o emblemàtic (Principal Montcada, Palo Alto), altres són instal·lacions o edificis industrials (Palo Alto, @kubik) o bé grans edificis d’oficines (Pelai 1). Tots comparteixen una característica comuna: abans que s’hi instal·lessin els professionals estaven buits, abandonats i tancats o havien caigut en desús. 
Característiques de la composició de l’espai
Una característica comuna a la composició de tots els espais és que hi ha dos tipus d’espais: un “espai office” en el que els diferents col·lectius desenvolupen les seves tasques professionals o creatives; i un “espai multifuncional d’ús comú“ que pot estar dedicat tant a activitats culturals i de lleure dels diferents components dels equips i de persones alienes a l’organització (exposicions d’art, concerts de música, conferències, menjars socials, festes, espais per a la relaxació…) com a activitats professionals complementàries al treball dels grups (reunions amb clients, presentacions de productes). 



Esquema 2: Tipus d’espais en un espai multidisciplinari.



         

 Espai “office”

     Espai multifuncional

      
         ús professional-privat

       ús comú

       
Despatxos dels equips


Activitats socioculturals:

- Festes, exposicions, concerts, 

  
  
conferències, presentacions…






Activitats professionals 







-Reunions amb clients
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Característiques de l’espai laboral o “office”.

L’espai laboral o “espai office” està compost per una sèrie de despatxos i/o estudis de caràcter privat (per l’ús dels quals es paga un determinat lloguer) en els que els diferents col·lectius de professionals o creadors desenvolupen les seves activitats. 

Dels espais analitzats hi ha barreres físiques entre les organitzacions residents a Palo Alto (cada organització ocupa una nau industrial separada físicament de les altres), i a Principal Montcada i Pelai 1 (cada organització ocupa una oficina o despatx separat per parets). A @kubik, en canvi, les organitzacions estan en un mateix espai físic però estan separades de les altres només per uns prestatges de cartró flexibles. 

Característiques de l’espai multifuncional d’ús comú o “cultural”.

L’espai multifuncional d’ús comú està compost per uns espais multifuncionals -se’ls hi pot donar la funció que es determini- d’ús comunitari -al servei del conjunt d’organitzacions i persones residents a l’espai. 

A Palo Alto i a Principal Montcada aquest espai consta d’un espai interior, una nau industrial i una sala respectivament,  i un pati exterior, mentre que a @kubik i Pelai 1 l’espai és interior i ocupa una de les plantes de l‘edifici.

En aquest espai s’hi desenvolupen dos tipus d’activitats: 

1.  Activitats socioculturals de tot tipus: exposicions d’art, festes, concerts de música, conferències, presentacions de llibres, balls de saló... (Palo Alto, @kubik, Principal Montcada, Pelai 1). Aquestes activitats van encaminades a l’obtenció de recursos -font d’ingressos- per a l’organització legal en tant que és una sala que pot ser llogada o cedida per un espai i temps concret a altres organitzacions no residents a l’espai (Principal Montcada, @kubik, Palo Alto) i a la creació d’opinió en tant que aquestes activitats formen part del món de la cultura i que, per tant, poden ser gestionades amb un determinat propòsit. Són activitats “de” l’espai multidisciplinari o que passen en el marc de l’espai multidisciplinari.

2.  Activitats professionals complementàries: dels col·lectius residents com ara reunions amb clients, presentacions de productes, emmagatzematge, etc.; i del conjunt dels membres (reunions comunes, sala de juntes) a @kubik, Principal Montcada, Palo Alto.

Relacions del sistema : col·laborar en l’elaboració de projectes

RELACIONS
Palo Alto
@kubik
P. Montcada
Pelai 1







Dinàmiques de les relacions





Col·laborar  cap endins
**
***
**
*

Competir cap enfora
***
***
***
***







Tipologia de les  col·laboracions





Activitats primàries
**
**
**
*

Activitats de suport
*
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Freqüència de les col·laboracions
baixa
alta
mitja
baixa







Interconnexió tecnològica

**









Co-evolució professional
**
*
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Les relacions del sistema són les relacions entre els equips de professionals que es produeixen dins l’espai físic. Queden fora de l’àmbit d’estudi d’aquesta tesina, malgrat que un espai multidisciplinari és un sistema obert, l’anàlisi de les relacions del conjunt del sistema amb l’exterior
 i l’anàlisi de les relacions entre les persones (la “philia” i amistat existent entre molts dels membres dels espais).

Dinàmiques de les relacions

Tots els espais multidisciplinaris analitzats es caracteritzen pel fet que combinen dues dinàmiques: una cap enfora -del grup particular al mercat- basada en la competència i una altra que regula el sistema cap endins -entre els equips- basat en el principi de la cooperació. 

En aquells espais que estan més cohesionats com a xarxa d’organitzacions, hi ha un compromís implícit que equilibra aquestes dues dinàmiques oposades: la voluntat de co-evolució professional de tots els elements del sistema.

1. Autonomia: Cada organització competeix amb el seu mercat.

És una característica comuna a tots els espais el fet que cada organització resident és autònoma, s’organitza internament com vol per aconseguir els objectius marcats, té les seves pròpies estratègies empresarials, els seus propis clients, el propi àmbit de relacions i es mesura amb el seu mercat: competeix amb les altres organitzacions del seu sector. Cadascú vetlla pels seus propis interessos però ho fa des d’un determinat espai.

2. Relacions de col·laboració entre els grups. 

Les relacions internes entre les organitzacions residents es basen en el principi de la cooperació i l’ajuda mútua. Tot i que les dinàmiques de cooperació són molt diferents segons el concepte dels espais, tots admetien basar-se en l’ajuda mútua i en la col·laboració com a dinàmica. En qualsevol cas apareixen sempre com una opció -mai com a una obligació- derivada del fet que cada grup coneix el conjunt dels altres grups: les seves activitats i àmbit d’interessos, els projectes actuals i el seu àmbit de relacions. 

Tipologia dels processos de col·laboració

*Centrats en les activitats primàries de cada organització. Són projectes basats en aliances formals entre dos o més persones o organitzacions diferents de l’espai i en els que la creació de valor va lligada a la suma de core-competences de les organitzacions que col·laboren. Apareixen en tots els espais analitzats però són més freqüents en aquelles organitzacions on el grau de complementarietat o sinèrgies entre les activitats és abundant i en els que la multidisciplinarietat és alta (Palo Alto, @kubik).

*Centrats en les activitats de suport. Es tracta de processos informals de col·laboració en aquells aspectes complementaris a les activitats primàries (de suport, logístics) i que es basen en el principi d’ajuda mútua. Són processos de transmissió de coneixements i habilitats basats en la filosofia de compartir recursos (favors, ús papereria o material oficina, manteniment ordinadors, treballs pagats a preus de cost dels materials…). Es donen en tots els espais però són més freqüents en aquells espais  en els que la relació entre les persones és de confiança i el grau de coneixement mutu és elevat (Principal Montcada), en els que la distribució de l’espai fomenta els processos d’intercanvi informals i els encontres als passadissos (@kubik) o en els espais que alberguen joves organitzacions que comencen.

Grau d’interconnexió tecnològica

Dels espais analitzats només a @kubik hi ha algun tipus de mecanisme de cooperació tecnològica intern (una llista de correu electrònics interna). El grau d’utilització d’iniciatives com 

· Intranets.

· Gestió del Coneixement.

· Reingenieria de Processos.

· Col·laboració Distribuïda i Treball en Equip.

· Telecommuting.

· Millora Continua.

· Aprenentatge Organitzatiu.

· Community Networking.

que permeten augmentar el coeficient d’intel·ligència col·lectiu de l’organització (“la funció de com de ràpid i intel·ligentment l’organització respon davant una determinada situació”
), és encara molt baix en tots els espais.
La voluntat de co-evolució professional 

El compromís implícit o la co-evolució professional dels grups no és paràmetre que apareix explícitament com a comú a tots els espais,  tot i que sembla que això és degut més al desconeixement del terme per part dels fundadors o pioners que són els que controlen els processos de selecció dels equips i que per tant són els que decideixen quins equips volen tenir com a companys de viatge. 

Història del sistema o procés de creació.

El que fa interessant la creació d’un nou concepte d’organització per part d’un grup de persones no només són els resultats derivats del seu funcionament sino també tots els processos que hi condueixen. Perquè altres persones el puguin replicar i millorar, perquè es pugui reinterpretar l’experiència.

El quart grup de característiques comunes que comparteixen els espais multidisciplinaris analitzats es refereix a la seva evolució històrica, des de la idea inicial fins que l’espai queda ple físicament, des de que neix la idea fins que el sistema assoleix un cert equilibri. 

Els quatre espais havien seguit, fins al moment de l’anàlisi, un procés de creació i evolució en dues etapes que coincideixen amb les dues etapes d’evolució d’un ecosistema empresarial
:

Etapa 1: 
Creació : pioneritzar l’ecosistema.

Etapa 2:
Expansió de l’ecosistema.  

Els quatre espais ja havien efectuat, almenys íntegrament la primera etapa, mentre que alguns d’ells (Palo Alto, @kubik) estaven encara acabant de completar la segona.  De totes maneres és fa difícil d’establir els límits entre quan comença una i quan comença l’altre, perquè totes dues passen a la vegada. Un moment d’inflexió és produeix quan l’espai assoleix la plena capacitat, quan l’espai queda físicament ple. El que passa després d’aquest punt d’inflexió s’analitza en l’apartat referent a l’organització.

Esquema 3: Etapes d’evolució del sistema espai multidisciplinari




Etapa 1: els pioners s’instal·len

Espai ocupat

 


pels pioners 




o fundadors

         Espais buits o
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Processos de selecció 



       Etapa 2: entren nous equips de professionals 





Espai multidisciplinari 

   físicament ple d’organitzacions
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Etapa 1: 
Creació: Pioneritzar l’ecosistema.
Aquesta primera etapa comprèn des del moment inicial, moltes vegades difícil de concretar en el temps, fins al moment en què els pioners de la idea -o fundadors- decideixen que cal créixer, qualitativa o quantitativament.

CREACIÓ
Palo Alto
@kubik
P. Montcada
Pelai 1







Nº fundadors
2
5
3
3







Característiques fundadors





Capacitat econòmica
***
***
***
**

Estudiants



***

Emprenedors
**
**
***
*

Credibilitat professional
***
**
*








Implusos dels fundadors





Projecció personal
***
**



Aprofitament espai
**
***
***
***







Objectius dels fundadors





Rendibilitat


***
**

Desenvolupament professional
***
***
*
**

Social/cultural
*
*
***








Data fundació 
1989
1994
1994
1997







Inversió realitzada





Rehabilitació 
***
**
***
*

Constitució societat
**
**
**








Pla viabilitat





Reformes infraestructura
**
*
***
**

Proposta organitzativa
**
***
*
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Fundadors o pioners
Els fundadors són aquell conjunt de persones que en un moment determinat detecten una oportunitat, sempre relacionada amb l’ús d’un determinat espai físic, tenen una idea inicial i decideixen ajuntar-se i començar un camí junts per porta-la a terme. La idea és sempre posterior a l’espai físic: la visió de l’espai físic genera una idea per aprofitar-lo a Palo Alto, @kubik, Principal Montcada i Pelai 1.

El número de fundadors és sempre baix (2 a Palo Alto, 5 a @kubik, 3 a Principal Montcada i 3 a Pelai 1): la idea fundacional sorgeix sempre d’un petit nucli de persones.

Característiques dels fundadors

La característica comuna a tots els fundadors dels espais analitzats és que es tracta de persones joves, d’entre 20 i 35 anys, de caràcter emprenedor, amb cert status econòmic i social (amb capacitats d’inversió econòmica o en treball personal).

Els d’@kubik, Palo Alto i Principal Montcada tenien una experiència professional prèvia en grans organitzacions de l’àmbit nacional o internacional, certa credibilitat professional i una base de relacions consolidada. Els fundadors de Pelai 1 són estudiants que encara no han acabat les seves respectives carreres. 
Implusos del fundadors

Per què funden l’espai multidisciplinari? La idea fundacional inicial neix dels fundadors i respon a dos tipus d’impulsos: la projecció personal o institucional dels fundadors (Palo Alto) o a criteris d’oportunitat temporal o d’aprofitament d’un determinat espai físic (@kubik, Principal Montcada, Pelai 1). Pot ser que els dos tipus d’impulsos es produeixin a la vegada (Palo Alto, @kubik).

Objectius dels fundadors

Per a què funden l’espai multidiciplinari? Un objectiu comú a tots els fundadors és que tots funden l’espai per a instal·lar-hi el seu despatx i poder desenvolupar les respectives carreres professionals. L’espai és, abans que tot, la plataforma pel propi desenvolupament professional. 

Quan l’impuls respon a la projecció personal d’algun dels fundadors, els objectius poden estar relacionats amb un cert component ideològic d’assolir un compromís amb la ciutat (Palo Alto) a través de la recuperació d’un espai emblemàtic en desús.

Quan l’impuls dels fundadors respon a criteris d’aprofitament d’un espai, aquest pot ser gestionat amb criteris de rendibilitat - per a crear un entorn d’aprenentatge i intercanvi (Pelai 1) o bé per crear una entitat amb finalitats socioculturals (Principal Montcada)-; o amb criteris no lucratius per tal d’experimentar un cert tipus d’innovació tecnològica i social: el sistema és un experiment organitzatiu (@kubik)

Inversió realitzada
Una característica comuna a tots els espais és que necessitaven una inversió per a ser rehabilitats o condicionats per a poder començar a treballar-hi i que, en aquest sentit, el tipus d’inversió realitzada pels fundadors és tant econòmica com en treball personal. En tres dels espais (Palo Alto, Principal Montcada i @kubik) es realitza també una inversió per a la constitució de la societat que els gestionarà.

Pla de viabilitat empresarial

En tots els espais analitzats els fundadors admetien haver hagut de fer algun tipus de pla de viabilitat davant els propietaris de l’immoble. No sempre la idea inicial va acompanyada d’un pla de viabilitat arquitectònic: només es dóna en aquells casos en els que l’espai escollit necessita reformes en l’infraestructura per a poder iniciar les activitats previstes (Pelai 1, Principal Montcada). En altres casos, ja sigui perquè la propietat de l’espai és pública (Palo Alto) o perquè en un principi només es lloga una part de l’espai (@kubik), els fundadors parlen amb els propietaris en termes de proposta organitzativa i empresarial.

La presentació d’aquest pla de viabilitat depèn de les característiques dels fundadors -de la seva capacitat econòmica i per generar una visió de futur, de si tenen o no experiència o coneixements empresarials, de si estan alliberats o són joves acabats de sortir de la universitat- i de les característiques del projecte -àmbit, ambició. Sigui com sigui, les negociacions amb els propietaris de l’immoble són un factor clau d’èxit en tant que són un element a gestionar.
L’espai es pot donar per fundat quan un o més dels fundadors s’hi instal·la per primera vegada per a desenvolupar-hi les activitats previstes. En aquesta primera etapa encara no es pot dir que l’espai multidisciplinari existeixi en tant que organització. El repte principal d’aquesta primer etapa és existir, pioneritzar un espai desocupat i guanyar-se la confiança dels propietaris.

Etapa 2:
 Expansió de l’ecosistema.

Aquesta segona etapa compren des del moment en què l’espai comença a créixer (els fundadors comencen els processos de selecció de nous membres) fins al moment en què l‘espai queda constituït com a tal i assoleix certa estabilitat o equilibri.
EXPANSIÓ
Palo Alto
@kubik
P. Montcada
Pelai 1







Motivació de l’expansió





Creació projecte comú
***
***
**


Econòmica-Omplir espais

***
***
***







Processos de selecció dels equips
Informals i passius
Informals i formals; actius i passius
Informals
Informals 







Criteris selecció equips





Empresarials (viabilitat, projecte…)
***
*
*


Àmbit-Multidisciplinarietat
***
***
*


Criteris personals (feeling)
**
**
***
***







Processos de socialització
No
Grupals i personals
Grupals i personals
No
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Motivació de l’expansió
Una vegada els fundadors s‘instal·len en els espais comença un procés per integrar i proposar el projecte a noves persones i organitzacions. Aquest procés respon a dos tipus impulsos: la necessitat  purament econòmica “d’omplir els espais” (@kubik, Pelai 1, Principal Montcada) i la voluntat d’obrir el projecte conjunt o la idea a altres organitzacions per ampliar el valor de l’oferta global (Palo Alto, @kubik, Principal Montcada).

Procés de selecció dels equips
És una característica comuna a tots els espais el fet que els processos de selecció dels nous equips els realitzen els fundadors i són de caràcter informal.  En un primer moment es basen en “donar veus” a amics i coneguts per fer conèixer l’espai i el projecte i en una segona etapa, esgotats els recursos pròxims, es comencen a establir certs criteris i barreres a l’entrada per tal de controlar-ne alguns aspectes i en alguns casos - Palo Alto, @kubik- es realitzen autèntics processos de selecció. 

Els criteris per a la selecció tenen una característica comuna: estan principalment enfocats en la relació personal, en el nivell de “feeling” personal entre els fundadors i les persones de l’organització candidata.  Altres criteris per a la selecció dels equips responen a temes:

· Relacionats amb l’organització a entrar:

- Àmbit d’actuació: sector, disciplina, producte.

- Pla de viabilitat del projecte empresarial.

- Història de l’organització: jove, consolidada, experta.

· Relacionats amb les persones que la formen


- Experiència professional.

- Qualitat humana.

- Nivell de comprensió del projecte espai multidisciplinari.

Mentre dura el procés d’integració de nous membres i una vegada l’espai és ple físicament, en alguns espais, el que estan més encaminats a crear algun tipus de comunitat (@kubik, Principal Montcada) els fundadors engeguen processos de socialització grupals (dinars, festes…) i personals (converses per comunicar valors…)

Aquesta etapa d’expansió de l’ecosistema pot durar molt temps i acaba en el moment en què s’assoleix la plena capacitat -delimitada per l’espai físic disponible-. Ara bé, cal tenir en compte que, en tant que es tracta d’un sistema viu que està en procés d’evolució, és freqüent que en aquesta segona etapa es produeixi un procés d’entrada i sortida d’organitzacions constant fins que, quasi per selecció natural, es consideri que s’ha creat un equip estable. 

Resumint, es comença amb un nucli principal de relacions per tal d’establir una massa crítica que permeti aconseguir el principal repte d’aquesta segona etapa: la creació de valor. Per això és molt important la capacitat de liderat del pioners i els processos de socialització que utilitzen per tal de crear “comunitat”, comunicant valors, respectant la diversitat i demostrant que el que s’està construint és millor que el que hi ha.

Organització
Una vegada els espais estan físicament plens, comença una etapa clau pel desenvolupament del concepte d’espai multidisciplinari, el repte principal de la qual és la complerta definició del concepte d’organització.

Una organització pot ser definida com un 

“grup humà compost per especialistes

 
que treballen junts en una tasca comuna.”
 

Els tres elements que caracteritzen a una organització i que alhora constitueixen els seus reptes elementals són: 

1. PROPÒSIT: definir la missió, la tasca comuna. L’organització és una eina que uneix persones diverses per a dur a terme un determinat propòsit. La missió o tasca comuna d’una organització ha de ser clara: l’organització ha de tenir un sol propòsit. 

2. GESTIÓ: organitzar bé el seu interior. La gestió de l’organització és una funció necessària en tot tipus d’organitzacions i radica en la figura del gerent: algú que s’ocupa de les persones que treballen juntes i del treball, algú que pren decisions, un responsable de la missió de l’organització, del seu esperit, del seu funcionament i dels seus resultats. 

3. ENTORN: dialogar amb l’entorn. L’organització ha d’adaptar-se a l’entorn i ser-ne part activa, ha d’escoltar i estar atenta als canvis de l’entorn per donar respostes a les necessitats que les persones i mercats demanden en cada moment. L’organització és una forma d’agrupació humana molt flexible, que s’adapta i evoluciona segons els valors de la societat en la que opera, la tecnologia i els recursos disponibles en cada moment, així com en funció dels seus objectius específics. 

En aquesta tesina analitzaré com han afrontat els espais analitzats els reptes organitzatius de definir el propòsit o la missió i d’organitzar el seu interior. 

Propòsit dels espais multidisciplinaris
PROPÒSIT
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Propòsit
Creació d’un equip amb capacitat per tirar endavant projectes des de Barcelona en l’àmbit cultural, creatiu i de les noves tecnologies”
Per escrit.  “Desenvolupar una activitat professional al més alt nivell en un ambient que generi i afavoreixi la col·laboració interdisciplinària, l’aprenentatge permanent i el desenvolupament personal de tot el grup @kubik”
Creació d’un club social i cultural
Creació d’un espai per a l’intercanvi







Font: Elaboració pròpia
Propòsit
Cap dels espais analitzats ha estat un fenomen premeditat i executat exactament sobre una base teòrica o un “manual d’ús” previ, sino que sorgeix de manera esporàdica, quasi natural, i va evolucionant gràcies a l’experiència diària i amb un cert esperit “aventurer”. És per això que molts han estat creats sense una complerta definició dels seus objectius i propòsits.
En el moment temporal en què es va efectuar l’anàlisi, només @kubik tenia definit el propòsit per escrit i, per tant, estava concebuda com a organització. El propòsit de Palo Alto era el de la Fundació. A Principal Montcada i a Pelai 1, tot i ser ben clara la idea inicial, la creació d’un club social i cultural i creació d’un espai per a l’intercanvi respectivament, no hi havia tampoc un propòsit clarament definit.

Gestió dels espai multidisciplinaris

La gestió dels espais multidisciplinaris és potser l’element més important i alhora més problemàtic del sistema ja que sense gestió el sistema pot acabar fracassant. Gòtic Sud, pioner dels espais multidisciplinaris a Barcelona va fracassar, després de set anys d’existir, perquè no va saber afrontar amb professionalitat la gestió de l’espai.

La gestió de l’espai multidisciplinari ha de tenir en compte dues dinàmiques:

1.  Funcionament organitzatiu formal: tipus de relació que s’estableix entre l’organització legal i les organitzacions residents.
2.  Estructures de govern: els mecanismes i les estructures de decisió, d’execució i liderat.
Una característica comuna a tots els espais és que la gestió dels espais depèn del moment del cicle de vida en el que estiguin: varia amb el factor temps. 
1. Funcionament organitzatiu formal

En tots els espais analitzats, el tipus de relació que hi ha entre l’organització formal i les organitzacions residents és una prestació de serveis. 

Esquema 4: La servucció en els espais multidisciplinaris 


Suport físic





      Clients

ESPAI FÍSIC




ORGANITZACIONS RESIDENTS 











     Contracte moral

Personal en contacte



     Serveis

 MECANISME COORDINACIÓ


         SERVEIS OFERTS

Font: Els elements fonamentals del sistema de servucció
 adaptat als espais multidisciplinaris
L’organització formal és una empresa de serveis que realitza una prestació de serveis als clients de l’espai (les organitzacions residents) a canvi d’un cànon mensual. El cànon es determina en funció de l’espai ocupat i dels serveis que s’ofereixen. La relació contractual es realitza amb algun tipus de contracte moral: un contracte intern entre les organitzacions residents i la societat prestadora que regula les obligacions i els deures de cadascú. La gestió dels serveis és a càrrec d’un mecanisme coordinador, el personal en contacte amb el públic; i el suport físic de la prestació, el suport necessari per a la producció dels serveis, és l’espai físic de l’espai multidisciplinari.

El procés de creació de serveis es pot resumir amb el següent esquema, guia per a la descripció dels serveis en els espais multidisciplinaris:

Esquema 5: La creació dels serveis

FASE
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Conceptualització del servei
Concepte empresarial

Públic objectiu




Estructuració del servei
Oferta de serveis

Servucció




Comercialització  del servei
Preus

Intermediació

Comunicació




Prestació del servei
Marketing intern

Qualitat




Font: CHIAS, Josep; a El mercado son personas. Pàg 10. 

En aquesta part de la tesina definiré les tipologies de serveis que s’ofereixen en els espais multidisciplinaris, en base a l’estudi de l’estructuració dels serveis: això és, l’anàlisi de tipologies d’ofertes de serveis i el procés de servucció aplicat als espais multidisciplinaris. 

Ofertes de serveis
Serveis oferts als grups
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Serveis bàsics





Lloguer espai+ negociacions amb propietari 
***
***
***
***







Serveis perifèrics





Servei manteniment i neteja

***

**

Servei Secretaria

***



Ús equipaments comuns
***
***
***


Us marca espai
(***)
***



Projecció exterior
(***)
***









Serveis de base derivats





Lloguer equipaments a externs
***
***
***








Serveis complementaris





Actes socials i culturals pels membres


***


Font: Elaboració pròpia
(***) A partir de 1998.

La característica comuna a tots els espais que ofereixen serveis als grups residents és que són serveis de suport o logística. A mesura que incrementen els serveis oferts als grups es complica el sistema de gestió, perquè cada servei elemental, i en conseqüència, cada servei de la oferta empresarial té la seva pròpia servucció. 

A tots els espais analitzats s’ofereix un mateix servei bàsic o de base (aquell que als ulls del client caracteritza de forma més clara i complerta el que busca
): la gestió del lloguer per l’ús d’un espai i les negociacions amb els propietaris de l’immoble. 

La diferència entre els espais analitzats radica en el volum i la qualitat dels serveis no bàsics oferts:

* Perifèrics (aquells que el client pot comprar com a conseqüència de la seva presència a l’empresa que té el servei de base i que no podria utilitzar si no fos usuari del servei bàsic): servei de manteniment i neteja de l’espai, ús equipaments comuns, servei de secretaria, projecció exterior del conjunt, ús marca de l’espai. A @kubik hi ha una oferta de serveis perifèrics molt estructurada, mentre que a Principal Montcada i a Pelai 1 es limita a l’ús dels equipaments comuns i al servei de neteja i manteniment respectivament. Palo Alto té previst incrementar els serveis perifèrics a la presentació en conjunt i a l’ús de la marca a partir de 1998.

*Serveis de base derivats (aquells serveis perifèrics en els que no és necessari ser usuari del servei de base per a poder-ne ser beneficiari): lloguer d’equipaments per a la celebració d’actes socioculturals. Es donen a @kubik, a Palo Alto i a Principal Montcada, en els que externs a les organitzacions residents i a l’espai poden llogar part dels espais comuns per a celebrar-hi actes de tot tipus.

*Serveis complementaris (aquells que es sumen a l’oferta de serveis bàsics, perifèrics i de base-derivats per a complementar-la i diferenciar-la de la dels competidors). Només Principal Montcada ofereix actes culturals (balls saló, sopars) especialment dissenyats pels seus membres. 

2. Estructures de Govern

Estructures de govern
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Estructures de DECISIÓ
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Estructures d’EXECUCIÓ
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Professional contractat
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Liderat
Carismàtic
Per exemple-carismàtic
Socis
Fundadors
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L’entitat prestadora dels serveis: aspectes legals i forma jurídica.
La societat dels socis fundadors, l’organització legal, la prestadora dels serveis ha d’adoptar algun tipus de forma jurídica. A Palo Alto és una Fundació formada per set de les nou organitzacions residents i a @kubik i Principal Montcada són Societats Limitades participades pels socis fundadors. A Pelai 1 no existeix cap societat legalment constituïda.

Només a Palo Alto quasi totes les organitzacions tenien un representant en l’estructura de decisió, en aquest cas el patronat de la Fundació. A @kubik, en el moment d’efectuar l’anàlisi, s’estava proposant un procés per obrir el projecte a totes les organitzacions residents. Es barrejaven dues hipòtesis: obrir la societat limitada a nous socis o transformar-la en una Associació d’Interès Econòmic, una nova forma jurídica que fomenta la cooperació empresarial.  

Respecte als objectius de les formes jurídiques, només Principal Montcada està concebuda com un negoci amb finalitats lucratives. A Palo Alto i a @kubik les formes jurídiques són sense ànim de lucre.
Estructures de DECISIÓ

Les estructures de decisió, mecanismes de presa de decisions dels espais multidisciplinaris varien amb el temps. En les dues primeres etapes, creació i expansió, a Palo Alto, les decisions referents al conjunt eren preses personalment per Mariscal; a @kubik, es discutien en assemblea oberta a tothom; a Principal Montcada eren a càrrec dels socis fundadors i a Pelai 1 les decisions les prenien personalment els tres fundadors.

Sembla que la tendència és a concentrar els mecanismes de decisió en la figura dels socis membres de l’organització legal (Fundació a Palo Alto i Societat Limitada a Principal Montcada), mentre que a @kubik es practica encara la presa de decisions participatives tot i que l’organització legal no és oberta a totes les organitzacions residents.

Estructures d’EXECUCIÓ: la gestió de la prestació de serveis
La gestió dels serveis que s’ofereixen als grups radica, en tots els espais analitzats, en un mecanisme coordinador: la figura del coordinador o gerent de l’espai. La coordinació o gerència de l’espai multidisciplinari és el que en serveis s’anomena “personal en contacte amb el públic”. Aquesta funció la pot assumir algun dels socis fundadors, un professional extern remunerat o una combinació d’ambdós però en tots els casos, es una funció que varia amb el temps.

En dos dels espais analitzats -@kubik i Principal Montcada- aquesta és una funció que primer exerceixen els fundadors i els seus col·laboradors (promotors) i que amb el temps es delega a un professional extern. En els altres dos, el mecanisme coordinador encara no és una figura plenament dedicada a l’espai sino que dedica un part del seu temps a exercir la seva professió i l’altre a la gestió de l’espai multidisciplinari com a conjunt (el president de la Fundació Palo Alto és el gerent de l’Estudi Mariscal, els coordinadors de Pelai 1 són estudiants).

Les tasques de la coordinació són:

*Executives: gestió i administració de la oferta de serveis als grups i execució de les decisions preses a l’òrgan de govern.

*Facilitadores: vetllar pels principis de l’espai, promoure les relacions de cooperació i comunicació entre els grups residents.

Liderat

En tots els espais multidisciplinaris analitzats hi ha una funció de liderat clara. Ara bé, el tipus de liderat varia en relació a l’espai: a Palo Alto és de tipus carismàtic ; a @kubik el liderat és temporal, aquell que predica amb l’exemple s’erigeix com a líder per un moment de temps; a Principal Montcada i a Pelai 1 el liderat l’exerceixen els fundadors.

És una característica comuna a tots els espais el fet que els fundadors assumeixen en algun moment o altre les funcions del liderat de l’espai. 
Resultats del sistema
Una variable clau per avaluar els espais multidisciplinaris és l’anàlisi dels resultats que produeixen als professionals. Aquest anàlisi es va fer en base a unes enquestes obertes
 i a entrevistes personals a tots els professionals d’@kubik i Principal Montcada.

Tipus de resultats

*Econòmics: són aquells que es tradueixen directament o indirectament en el compte de resultats de l’organització. 

Poden venir d’una disminució dels costos relacionats amb la gestió de l’espai (disminució costos lloguer, manteniment i neteja espai) i amb els serveis comuns compartits (estalvi costos per secretària comuna, negociació conjunta compres …) o d’un augment en els ingressos (relacionats amb l’increment de projectes gràcies a l’ampliació de la base de relacions i la millora en accés a clients i mercats. En qualsevol cas es tracta d’un tipus de resultats relacionats amb el fenomen de les Economies d’Escala.
*Professionals: són aquells que afavoreixen el desenvolupament professional de les persones que treballen en els espais multidisciplinaris.

Són tots aquells resultats que afecten al prestigi de les organitzacions residents, (donar una imatge de potència i de dimensió que cada organització per si sola no podria donar, derivat del fet de formar part d’una xarxa), a l’aprenentatge continu de les persones (actualització constant de coneixements i habilitats per contagi, intercanvi d’informació i opinions, increment de la motivació professional, contrast de punts de vista, comunicació continua) i a l’ambient laboral en el que es desenvolupa l’activitat professional (imatge de modernitat, d’innovació, de diferència derivat de ser un espai obert, amb llum… millora condicions laborals, flexibilitat). En qualsevol cas aquests resultats esta relacionats amb el fet de compartir espai i de basar-se en l’ajuda mútua i amb el fenomen de les sinèrgies.

3. CONCLUSIONS GENERALS
3.1
Conclusions respecte als equips

* Els espais multidisciplinaris són, per als professionals que hi treballen, una solució intermitja basada en la interdependència: entre la independència - treballar sol a casa- i la dependència -treballar per grans organitzacions basades en el control i la jerarquia. El professional entra en una organització-paraigües que li respecta la seva autonomia, li  proporciona serveis de suport i li facilita un entorn on pot treballar formalment en equip amb els altres professionals. D’aquesta manera pot fruir de llibertat en l’exercici de la seva feina i tenir pocs entrebancs burocràtics o controls externs. En aquest sentit, els espais multidisciplinaris són organitzacions que poden resoldre en bona part la tensió inherent al treball professional i a la seva organització formal. El professional forma un “agregat” amb altres professionals d’altres disciplines per tal d’aprofitar les economies d’Escala derivades del fet de compartir recursos (infraestructura, tecnologia, coneixements i habilitats) i per aprofitar sinèrgies. La voluntat d’ajuntar-se en un mateix espai físic respon a necessitats econòmiques i de supervivència (compartir recursos per a disminuir costos) i a necessitats professionals relacionades amb les afinitats i l’àmbit d’interessos. 
*Els espais multidisciplinaris són organitzacions de dimensió mitjana formades per una combinació d’organitzacions i creadors, empreses de serveis i artistes. Són espais per a la creació i pel desenvolupament professional i artístic de les seves persones. 

* Els espais multidisciplinaris són organitzacions que estan preparades per donar resposta a uns nivells de complexitat, interdependència i responsabilitat creixents. Si en el passat, per afrontar qualsevol projecte, calien períodes de decisió relativament curts i períodes d’execució més llargs, avui, el període de decisió s’allarga perquè es fa més complex: hi intervé més gent i cada vegada més diversa, és més obert perquè s’internacionalitza etc; mentre que el període d’execució s’escurça en la mesura que és de caràcter tècnic. Això explica en part , en el camp de la gestió cultural, el fenomen de les coproduccions o les aliances entre grans organitzacions.  

Els camps del coneixement són cada vegada més interdisciplinaris, i requereixen la intervenció d’equips d’especialistes diferents que treballen junts en l’elaboració del producte. La configuració multidisciplinària permet abordar projectes de gran envergadura i complexitat conceptual i oferir una resposta ràpida complerta i integral. Sumar disciplines en la elaboració de projectes equival a sumar mirades, a sumar punts de vista i sensibilitats: a multiplicar el valor. En els espais multidisciplinaris això és possible a uns costos menors, doncs els costos de compartir activitats entre unitats de negoci, és a dir, costos de negociació, estudi i posada en marxa (“start up costs”), costos de seguiment i control d’operacions (“on going costs”), costos de compromís, costos d’inflexibilitat i sobretot els costos de coordinació es redueixen considerablement pel fet que els equips comparteixen un mateix espai físic.

*Els equips estan formats per ”treballadors del coneixement” (knowledge workers),  persones que dediquen la major part del seu temps laboral al maneig d’informació de qualsevol tipus i en qualsevol format. Les organitzacions dels espais multidisciplinaris pertanyen a l’anomenat “l’espai de la informació” un sector de sectors format per totes aquelles organitzacions que treballen amb les noves tecnologies i amb la informació de manera intensiva. Per a aquestes empreses la informació és, a banda de les seves persones, el principal actiu a gestionar. Jacques Delors subratlla el paper de la informació en la productivitat de les economies modernes de la següent manera: “La informació és el petroli del segle XXI”.

Els espais multidiciplinaris sorgeixen com una resposta flexible i creativa de la societat civil davant el repte que suposa l’arribada de la societat del coneixement de la mà de la revolució de les telecomunicacions, les tecnologies de xarxa i l’economia de la informació. L’economia del coneixement, basada en la premissa que cal invertir més en intel·ligència, creativitat i imaginació que en recursos per crear valor, genera tant noves professions (generadors de contingut, empreses que donen accés a les xarxes…) com noves formes de treballar (teletreball, emprenedors individuals, organitzacions en xarxa). Així, les armes competitives en aquesta nova era
 són la intel·ligència (habilitat per ajuntar un grup potent de talents) i la velocitat (habilitat de moure’s ràpid i l’habilitat d’executar sense cometre errors). 

3.2
Conclusions respecte a l’espai.

* L’espai físic és la peça clau dels espais multidisciplinaris: és el motor de la idea, el contenidor dels professionals, és la base física del sistema espai multidisciplinari. A diferència d’un cluster/districte industrial, xarxa telemàtica o comunitat virtual, en els espais multidisciplinaris els elements del sistema interactuen en un mateix espai físic: la xarxa és alhora, una xarxa de persones i una xarxa de coneixements.
* L’espai físic configura i determina la “qualitat” de l’ambient laboral i la “qualitat” i la freqüència de les relacions entre els membres: reflexa i conforma la cultura de l’empresa i els models de relació. Els espais multidisciplinaris neixen sempre al voltant de la idea d’aprofitar un espai físic diferent, especial, curiós, de valor simbòlic, històric o de característiques industrials, per a donar-li un ús professional. Això construeix una certa imatge de modernitat, d’innovació i de creativitat, que es manifesta com a un valor de cara a clients, proveïdors i altres stakeholders externs a l’espai. Al mateix temps és un espai per a compartir coneixements, habilitats, experiències, clients, projectes. La convivència en un mateix espai físic facilita l’ajuda mútua, la comunicació i el diàleg, afavoreix la interdependència i el treball en equip. La composició dels espais ha de tenir per objectius facilitar que tothom s’expressi tal com és, que la formació d’equips de projecte sigui ràpida i que sigui fàcil reunir-se i conversar. Un espai viu, amb distribucions flexibles dels espais, còmode, amb dissenys ergonòmics, sense barreres físiques … amb vida.

* En la composició dels espais (la divisió entre espai professional d’ús privat i espai multifuncional d’ús comunitari) hi ha implícita la voluntat d’humanitzar l’entorn laboral mitjançant un equilibri que garanteix un cert nivell de privacitat als membres i alhora fomenta un cert grau de “comunitat”. Es busca l’equilibri entre desenvolupament professional i desenvolupament personal. Són canals d’autoexpressió que permeten el diàleg, l’intercanvi i la comunicació continua entre tots els seus membres i que volen evitar l’alienació de l’home i la dona en el treball.

* Fomenta el sentit de pertinença a l’espai multidiciplinari. El sentiment de pertinença a l’espai multidisciplinari és sempre en relació a l’espai físic. Es freqüent sentir dir  -Tinc el meu despatx a “nom espai” o - Vaig a “nom espai”.

3.3
Conclusions respecte a les relacions.

*L’espai multidisciplinari configura un entorn d’oportunitats per les organitzacions residents que no podrien assolir per elles mateixes si no compartissin un mateix espai físic. No es pot afirmar que tots siguin entorns cooperatius, perquè alguns no han estat concebuts per a ser-ho i perquè la col·laboració efectiva o a l’ajuda mútua depèn de factors inherents al caràcter i la voluntat de les persones, del nivell de relació personal i professional, de la complementarietat dels àmbits d’actuació, del grau de consolidació dels equips i fins i tot del fet de disposar de temps alliberat. 

*Els espais multidiciplinaris faciliten l’aprenentatge continu i col·lectiu de les persones i de les organitzacions residents. L’adquisició de coneixements va lligada als equips (cada organització desenvolupa i crea les pròpies habilitats, insights i relacions, en el marc de la seva disciplina o especialitat), l’espai físic facilita la compartició d’aquests coneixements (la transferència del que cadascú ha après es transfereix al conjunt de les altres organitzacions per processos formals i informals), i cadascú utilitza els coneixements i integra l’aprenentatge en el seu àmbit d’actuació per tal que els sabers siguin productius.

*Les col·laboracions centrades en activitats primàries són aliances de caràcter temporal. Les raons que fan entrar a les organitzacions en una aliança estan relacionades generalment amb el fet de guanyar accés a habilitats complementàries, mercats i economies d’escala. L‘estructura de les aliances depèn del nivell de control desitjat, de les inversions necessàries que cada organització ha de fer (costos oportunitat), grau de dependència mútua existent, duració desitjada de aliança, riscos a compartir, etc. En aquestes aliances és molt important la relació personal dels partners: la “química”, confiança i cultura. 

* El baixíssim nivell d’interconnexió tecnològica entre els equips dels espais analitzats i per tant el encara baixíssim grau d’aprofitament de les noves tecnologies de la informació per a la cooperació empresarial, és degut al fet que encara avui moltes persones no veuen els beneficis reals derivats de la utilització d’eines com el correu electrònic, l’entorn Internet i Intranet, els newsgroups o les llistes de distribució. 

És molt possible que la situació variï substancialment en els propers anys a mesura que aquestes eines es popularitzin i siguin reconeguts com a potents instruments per a la cooperació i comunicació empresarials.

3.4
Conclusions respecte a la història.

* Tot i que cada espai ha evolucionat d’una determinada manera i en uns terminis temporals diferents fins a assolir la plena capacitat, hi ha característiques de la història que són similars a la manera com comunitats biològiques “envaeixen” espais verges. Localització de l’espai verge, instal·lació dels pioners, creació de les condicions perquè entrin altres, expansió de la comunitat i definició de la forma de sosteniment de la comunitat: cooperació, redistribució i/o intercanvi.

* En l’elecció dels espais hi ha un cert compromís amb el desenvolupament sostenible. Cal recuperar espais perquè l’espai físic és un recurs limitat: cal créixer en valor afegit i no en espai físic. Aquesta funció social o component de caràcter ideològic derivat de la voluntat de recuperar i rehabilitar grans espais de la ciutat que estaven abandonats o en desús fa que en la creació de l’espai es faci amb el cor i hi intervingui un cert apassionament. Sense aquest component “cor” i aquesta tenacitat molts dels espais multidisciplinaris no haurien arribat en les mateixes condicions on són ara.

* Les funcions dels fundadors són de dos tipus: en la Fundació de l’organització, fan d’emprenedors, doncs tenen una idea i busquen els recursos necessaris per a dur-la a terme; i en l’evolució del sistema assumeixen el liderat. Aquest liderat se’ls hi atorga com a fundadors però també perquè han demostrat tenir capacitats de liderat: capacitat per generar un imaginari comú i comunicar una visió compartida, resolució de problemes, capacitat per respectar la diversitat i integrar opinions, per saber tractar a les persones com a adults; també per la seva participació activa en el procés de socialització: organització de festes pel conjunt de persones i per saber donar confiança i recolzament als nous integrants.

* El procés de selecció dels grups que formaran part de l’espai multidisciplinari és un procés clau ja que en determina molt activament la configuració, evolució i funcionament posterior. El procés de selecció l’efectuen els fundadors, de manera que depèn de les seves capacitats i visió de futur, dels seus coneixements de management o la seva intuïció i coherència respecte al propòsit inicial, que l’espai multidiciplinari evolucioni d’una manera o altre. El fet que els processos de selecció comencin amb processos informals, explica el fet que en molts dels espais analitzats, existeixi certa philia o amistat entre les persones de les organitzacions que els formen. 

* Els fundadors són persones joves de cert status econòmic. La necessitat de efectuar reformes econòmiques considerables en l’infraestructura per condicionar i rehabilitar l’edifici i la necessitat de negociar amb els propietaris de l’immoble  suposen dues barreres importants perquè el fenomen dels espais multidisciplinaris estigui a l’abast de tothom. Avui dia, només certs joves amb un determinat status econòmic i social i amb determinades capacitats d’inversió es poden permetre començar una aventura de caràcter privat com aquesta. Potser ajudes de les administracions o de particulars per al condicionament dels locals serien un bon estímul perquè espontàniament sorgissin  més espais multidisciplinaris.

3.5
Conclusions respecte al propòsit.

* Tots els espais evolucionen amb l’experiència diària com a guia, evolucionen de forma “natural” gràcies a la motivació i a la capacitat de liderat dels fundadors. Són organitzacions que es reinventen contínuament en funció de les necessitats de persones i mercats i que van proposant fórmules i respostes diverses al llarg del seu cicle de vida. És per això que molts han estat creats sense una complerta definició dels seus objectius i propòsits. Alguns comencen essent segons despatxos o despatxos compartits i acaben convertint-se en un hotel d’organitzacions; altres tenen un propòsit molt clar però un creixement massa ràpid els despista de la idea original. Aquesta indefinició inicial fa que les persones que treballen en aquests espais hagin de conviure amb nivells forts d’ambigüitat i d’incertesa.

3.6
Conclusions respecte a l’organització

* L’organització interna de l’espai multidisciplinari és una funció clau. Sense gestió, sigui quina sigui l’estructura o tendència organitzativa que adopti l’espai (“xarxa” o “hotel”), la idea i el concepte poden acabar fracassant. Una de les condicions bàsiques per què el sistema funcioni organitzativament bé és que existeixi un mecanisme coordinador, sigui un des fundadors o un professional extern, que estigui exclusivament dedicat a pensar i treballar sobre l’espai multidisciplinari com a conjunt i a executar les decisions preses en l’estructura de govern.

* En tots els espais analitzats hi ha algun tipus d’entitat que gestiona l’espai físic  i que ofereix serveis als membres. Una entitat que realitza les negociacions amb el propietari de l’immoble de manera conjunta i que estructura una oferta de serveis a les organitzacions residents: la definició, estructuració i servucció dels serveis és un element  a gestionar: el volum i qualitat dels serveis oferts diferencia els espais multidisciplinaris entre si.

* Respecte a la forma furídica sembla que el sistema és de caràcter obert, és a dir, pot revestir formes jurídiques diferents, però cal tenir en compte que l’estil de gestió, les relacions entre els grups, la participació i cohesió del conjunt i, en definitiva l’evolució posterior de l’espai multidisciplinari com a conjunt vindran condicionats per la forma jurídica que s’adopti. En aquest sentit, la participació de les organitzacions residents en la forma jurídica és un element clau que determinarà la tendència organitzativa del sistema. A major grau de participació, major implicació de les organitzacions en la presa de decisions que afecten al conjunt. I al revés, a menor participació en l’estructura jurídica, més sensació de ser “inquilins”. La forma jurídica que s’adopti acaba condicionant el propi concepte empresarial.

* Només tres els espais multidisciplinaris (Palo Alto, Principal Montcada i kubik) són organitzacions en el sentit estricte; Pelai 1 és un espai compartit, no hi ha propòsit definit, no hi ha una organització legal que gestioni l’espai i que ofereixi serveis. Dels tres espais que són organitzacions podem distingir dues tendències organitzatives clares: una orientada a costos (Hotel d’organitzacions - Principal Montcada) i l’altre orientada a oportunitats (Xarxa d’organitzacions-Palo Alto); @kubik és una forma organitzativa que combina el model de gestió de l’hotel d’organitzacions però amb l’intenció de ser una xarxa d’organitzacions.

Palo Alto: 



Orientació a oportunitats: XARXA
Principal Montcada, Pelai 1: 
Orientació a costos: HOTEL 

@kubik:



Orientació intermitja oportunitats-costos
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Palo Alto
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Principal Montcada

   @kubik
1.
Orientació a oportunitats: Xarxa d’organitzacions.




  Font: Elaboració pròpia
Model de gestió de la visió ecosistèmica. Èmfasi en les col·laboracions. 
Aquesta tendència organitzativa es dóna quan l’òrgan de govern de l’espai multidisciplinari creu que cal posar èmfasi en les col·laboracions i en les relacions entre les organitzacions residents. Aquesta alternativa implica un esforç considerable de gestió i de participació de les organitzacions que formen part d’aquesta comunitat d’imaginació compartida. Requereix també un liderat fort que proporcioni un imaginari comú a tots els grups i un horitzó de co-evolució.

Tipologia organitzacions
Organitzacions molt grans o consolidades que tenen interioritzats els serveis de suport. Cada organització és autònoma però es presenta davant el mercat com a membre d’una aliança d’organitzacions, com a part d’una estructura més gran. Hi ha certa consciència de grup i sentiment de pertinença a la xarxa. Les organitzacions són promotors i coparticipants. Aquest és un model que no requereix que les organitzacions estiguin en un mateix espai físic.

2.
Orientació a costos: Hotel d’organitzacions.






SERVEIS

Entitat que 



gestiona l’espai










Organitzacions residents
Font: Elaboració pròpia
Aquesta és potser la tendència “natural” dels espai multidisciplinaris: ser una agrupació o juxtaposició d’organitzacions en un mateix espai físic gestionat per una empresa de serveis amb ànim de lucre.

Model de gestió de la Incubadora d’Empreses. Èmfasi en serveis

Aquesta tendència organitzativa es dóna quan l’òrgan de govern de l’espai multidisciplinari creu que cal posar èmfasi en els serveis que ofereix als grups. El valor afegit de l’espai són el conjunt de serveis de suport que s’ofereixen als membres. La oferta de serveis perifèrics pot ser ampliable a altres serveis necessaris pel desenvolupament de les organitzacions residents, com ara :

· Formació

· Planificació i implementació empresa

· Assessorament juridicolegal: finances, comptabilitat

· Assessorament empresarial i tecnològic

· Accés a Internet via RDSI

· Assistència en la recerca de finançament.

Tipologia organitzacions 

Petites i mitjanes empreses que comencen les seves activitats i que necessiten compartir costos infrastructurals, coneixements, relacions i accés a mercats. Les organitzacions residents no tenen ni consciència de grup ni es presenten en conjunt: són “inquilins” de l’espai multidisciplinari. 

3. Orientació a oportunitats i a costos: Hotel + xarxa.
Serveis

                   Organització

                         legal









       Organitzacions residents
Font: Elaboració pròpia
Model de gestió de la Incubadora d’Empreses. Èmfasi en les col·laboracions

Aquesta és una tendència organitzativa intermitja entre la xarxa i l’hotel d’organitzacions. Es dóna quan l’òrgan de govern de l’espai multidisciplinari creu que cal posar èmfasi en les col·laboracions i en les relacions entre les organitzacions residents, però alhora ofereix serveis de suport. Aquesta alternativa implica un esforç considerable de gestió i de participació de les organitzacions que formen part d’aquesta comunitat d’imaginació compartida. Requereix també un liderat fort que proporcioni un imaginari comú a tots els grups i un horitzó de co-evolució.

Aquest és un model que requereix que les organitzacions estiguin en un mateix espai físic. L’organització que el gestiona és un instrument legal sense ànim de lucre per a la gestió de l’espai i de la xarxa en conjunt.

Tipologia organitzacions
Petites i mitjanes empreses que comencen les seves activitats i que necessiten compartir costos infrastructurals, coneixements, relacions i accés a mercats. Cada organització és autònoma però es presenta davant el mercat com a membre d’una aliança d’organitzacions, com a part d’una estructura més gran. Hi ha certa consciència de grup i sentiment de pertinença a la xarxa. Les organitzacions són promotors i coparticipants si participen en la forma jurídica.

* Sigui quina sigui la tendència organitzativa els espais multidiciplinaris són d’una forma flexible i creativa d’organitzar el treball que pretén la realització humana i professional de totes les seves persones, pretenen i fomenten una orientació al desenvolupament i l’aprenentatge a través de l’intercanvi i la comunicació continua. Són tots formes d’organització moderna: una organització d’iguals, de col·legues, de professionals associats en la que la posició de cadascú ve determinada per la seva contribució a la tasca comuna més que per la seva superioritat o inferioritat inherent. Una organització basada en relacions horitzontals, d’interdependència. Es poden considerar ecosistemes empresarials amb una estructura organitzativa plana, àgil, basada en la xarxa i en els equips, en la que el liderat va determinat per la capacitat de creació d’un imaginari comú i compartit i en la que la unitat d’execució són els equips transversals. Estan concebuts com una resposta flexible i creativa per tal de que organitzacions petites puguin comptabilitzar dimensió amb competitivitat, per a poder competir essent relativament petit. 

* Sembla que els espais multidiscipinaris confirmen la teoria de Mintzberg
, segons la qual el propi disseny de l’estructura d’una organització ve condicionada, entre d’altres, per factors de contingència relacionats amb l’entorn. Per exemple, avui totes les organitzacions es troben en un entorn dinàmic, en el que les demandes de creativitat o novetats són abundants i en el que la base de coneixements està en ràpida transformació i cal aprendre constantment; i complex, doncs requereix que l’organització disposi de grans quantitats de coneixements sofisticats sobre productes, clients o altres factors. En un entorn d’aquestes característiques, l’estructura de l‘organització hauria de ser descentralitzada i orgànica.

Apèndix I: Les fonts d’informació.

Entrevistes personals

Des de la generació de la idea de base de la tesina, a finals del 1997, fins a la data present he entrevistat les següents persones a qui agraeixo haver-me dedicat temps i atenció i haver col·laborat d’alguna manera en el seu desenvolupament aportant idees i relacions:

1.  Marta Borbonet, Javier Creus, Miquel Lacasta, Carmen Santana, fundadors d’@kubik, Laia Sanjuan i Rosa Font coordinadores de l’espai.

2.  Santi Errando, gerent de l’Estudi Mariscal i president de la Fundació Palo Alto i Blanca Aysa relacions públiques de l’Estudi Mariscal.

3.  Manuel Flo, Paco Narvaez, Ivan Pomés, socis fundadors de Principal Montcada i Ester Feriche coordinadora de l’espai.

4.  Max Sanjulián un dels tres fundadors de Pelai 1.

També em vaig entrevistar amb les següents persones de la constel·lació de temàtiques relacionades o representants d’altres centres amb característiques similars:

-
Jordi Bohigas, del centre d’art Piramidón.

- 
Carme Artigas Brugal, cap del Programa Vivers d’Empreses de 

Barcelona Activa.

-
Joan Melian, Helena  Rosselló, Quique Salgado del Yastà!

-
Xavier Mendoza, professor del departament de política d’empresa 

d’ESADE. 

-
Alex Para, coordinador dels Hotels d’Entitats del Departament 

de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya. 

-
Manel Peiró, professor del departament d’organització d’ESADE.

- 
Josep Bohigas, del desaparegut  espai Gòtic Sud.

Enquestes obertes

Les enquestes obertes van anar dirigides als professionals que treballen en dos dels espais analitzats: @kubik i Principal Montcada. A @kubik van ser formulades mitjançant una entrevista personal amb els professionals que van voler respondre al qüestionari i a Principal Montcada a través de la col·laboració de la coordinadora, que es va interessar per les respostes i que va proposar que les responguessin per escrit.

El qüestionari que es passava era el següent:


Nivell extern

1. Com definiries X? Quins són per a tu els seus punts forts ?  I els seus avantatges competitius?

2. Quins són els punts dèbils de X? Què  canviaries?  Què trobes a faltar?

3. Quina és la opinió  dels teus clients i proveïdors de X?

4. T’interessa una estratègia de comunicació conjunta per promocionar comercialment  la marca X i millorar la teva oferta de serveis?

5. Quines accions de  promoció i comunicació faries? 

Nivell intern

6. Com milloraries la comunicació interna? Posa exemples.

7. Com col·labores amb altres grups?

8. Et volem conèixer més. Què fa la teva empresa? Quins clients tens? Dóna exemples de treballs que hagis o estiguis fent.

9. Com et beneficia estar a X? I respecte a la teva situació anterior.

10. Com vas conèixer X? Com te l’imagines d’aquí a dos anys?

11. Que tens en comú amb altres grups? Serien convenients canvis d’ubicació a X per estar a prop de grups més afins a nivell de treball?

12. Segur que trobes a faltar alguna cosa a l’enquesta. Comenta-ho!

Per a concloure digues: 

a.-
Què sobra?

b.-
Què falta?

c.-
Què és el millor de X?

d.-
Què és el pitjor de X?

Apèndix II: Les relacions de l’espai multidisciplinari amb l’exterior

Qualsevol sistema obert interactua i s’adapta a l’entorn en el que opera de manera que les relacions de col·laboració i la capacitat per a integrar professionals i col·laboradors externs per a projectes específics són molt importants, en tant que beneficien al conjunt i amplien l’ecosistema empresarial. De fet, l’ecosistema empresarial d’un espai multidisciplinari no es limita a les organitzacions o relacions que es produeixen dins l’espai físic sino que  s’estén virtualment a tots els clients, proveïdors i tots els stakeholders dels associats així com a organitzacions públiques, associacions, altres espais multidisciplinaris i el barri en el que està ubicat. 

Esquema 1 Ecosistema empresarial d’un espai multidisciplinari




Espai físic



Relacions de l’organització formal amb l’exterior

Organitzacions residents

Relacions internes d’ajuda mútua

Organitzacions externes 

Relacions de cada grup amb externs (clients…)
Apèndix III: Documentació complementària dels espais analitzats

@kubik
1. Forma jurídica: kubik S.L

kubik, S.L
kubik, S.L és la societat promotora d’@kubik espai multidisciplinari.

Idea i impulsa el concepte d’espai i equip interdisciplinària.

Els fundadors realitzen la inversió material (desemborsament de capital social) i en treball inicial.

Es propietària dels contractes d’arrendament i de la marca.

Està oberta a noves incorporacions al grup fundador de persones que amb el temps hagin demostrat capacitat i interès en particular.

Principis rectors de kubik, S,L 

TRANSPARÈNCIA: les comptes clares i la xocolata espessa.

PARTICIPACIÓ: assumpció de responsabilitats i presa de decisions participatives.

EXCEL·LÈNCIA PROFESSIONAL: la clau de l’èxit és oferir treballs excel·lents.

Relació de kubik, S.L i els membres d’@kubik.
kubik, S.L factura un CANON mensualment per serveis als membres d’@kubik una quantitat predeterminada (contracte moral) que inclou els següents serveis mínims:

· ús d’un espai predeterminat

· ús d’equipaments comuns (música, ordenadors, …)

· ús de la marca @kubik en les condicions que es fixin (*)

· Un conjunt de serveis mínims:

· Servei de secretaria.

· recepció de correu i distribució.

· Gestió de petició de material (benefici descompte de proveïdor)

· Serveis de manteniment del local (WC, cafè, neteja)

· Aigua i consum habitual

· Serveis generals que kubik, S.L determini.

Addicionalment kubik, S.L pot oferir altres serveis addicionals que es facturaran com a increment del que s’ha pactat mensualment:

· Comptabilitat

· Accés a Internet via RDSI

· Altres

Els membres d’@kubik es comprometen al seu temps a:

Pagar puntualment les factures que kubik, S.L els emeti.

Promoure les relacions externes del grup.

Complir el compromís moral firmat el efecte i als principis @kubik.

Fer bon ús del espai i mobiliari assignat

Fer bon ús de les instal·lacions i equips comuns.

Assistir a les reunions col·lectives.

2. CONTRATO MORAL KUBIK :  INTEGRACION NUEVOS MIEMBROS

grupo       
:




actividad   
:

miembros
:




fecha         
:

Se definirá como gestor del espacio @kubik, la sociedad kubik s.l. (miembros fundadores). Se hablará de @kubik, cuando nos referiremos al conjunto de sus miembros en general y al espacio físico.

- La persona responsable del grupo se compromete a motivar su equipo de ser partícipe de la aventura @kubik y a interesarles en las tareas colectivas.

- “Contrato moral” de 1 año revisable de prestación de servicios kubik s.l..

- Avance de 2 meses de prestación de servicios a fondo perdido (sirven para un equipamiento de base estanterías, archivadores, focos ...)

- Teléfono individual por grupo.

- La papeleria corre a cuenta propia de cada grupo (tarjetas visita, carpetas...).

- Posibilidad de un servicio de secretaria (ver Francesca)

- El grupo se compromete a utilizar la imagen corporativa @kubik (estanterías, archivadores, tableros, sillas, papeleria etc...).

- El grupo se compromete (al menos 1 miembro) a asistir a todas las reuniones mensuales, comidas semanales y fiestas @kubik.

- El grupo se compromete a no utilizar los locales @kubik, con otro final que el definido como actividad, y no desarrollar reuniones o eventos sin previa consulta con los fundadores kubik s.l..

- Prestaciones de servicio kubik s.l. :

- atención de llamadas telefónicas durante ausencias.

- recepción de correo y distribución

- pedidos de material variado (descuento)

- servicio de mantenimiento (wc, café, limpieza...)

- servicio fotocopiadora

- servicio fax

- agua-luz.

- Todos los miembros de @kubik se comprometen a potenciar y fomentar la filosofia @kubik aportando con su trabajo dinamismo, multidisciplinaridad, espíritu cooperativo, intercambio, participación en las actividades del grupo y búsqueda de proyectos comunes.

Responsable del grupo




Responsable kubik s.l.

3. Filosofia @kubik

Els principis formals @kubik

· la vida com a premissa

· la innovació com a estratègia

· la tecnologia com a oportunitat

· la complexitat com a repte

· la col·laboració com a dinàmica

… @kubik multiplica resultats

Principis informals @kubik 

CONFIANÇA: entre els membres (cara endins) ´sraddhâ
COMPARTIR MITJANS (generositat, quotes no alíquotes, certs grups assumeixen costos dels altres…)

UN CERT SENTIT ZEN: (sobretot en el creixement)


Primer cal fer, després ja vindran (ex. TV gràcia, El Periódico…)


No anar darrera el temps i les coses


No desigs materials


Estar atents


Sensació màgica: tot passa quan ha de passar

OBERTS (no hi ha res bo o dolent a priori, deixar de banda els prejudicis: cal escoltar i deixar sentir)
EXEMPLE: aspira a ser socialment responsable i amb un tarannà dialogant amb l’entorn.

INTERDEPENDÈNCIA: està obert a treballar amb gent molt diversa.

CURIOSITAT: és curiosa per naturalesa, vol aprendre i investigar, integrar molts punts de vista per sintetitzar-los en allò que és acceptat com a comú per tots.

4. Composició d’@kubik a 1997
L’entitat @kubik de Barcelona està localitzada al carrer Lluís Antúnez nº6 del barri de Gràcia entre la Riera de Sant Miquel  i el carrer Gran de Gràcia. 

En l’actualitat està formada  pels següents equips.

@kubik TERCERA PLANTA

WAM 2000-World Action for the Millennium (info@wam2000.org)
Projecte WAM 2000-World Action for the  Millennium un procés que des de la imaginació, el desig i la reflexió vol aprofitar el simbolisme de l’any 2000 per promoure canvis d’actitud i compromisos cap al desenvolupament humà i sostenible per al proper mil·lenni.

Archikubik - Oixos (archi@kubik.es)
Estudi d'arquitectura-grup de pensament al voltant de l'arquitectura sostenible.

Gaia - consultoria de cooperació (gaia@kubik.es)
equip multidisciplinari de professionals que ofereixen assessorament tècnica de qualitat a entitats sense ànim de lucre especialment a les ONG que treballen pel desenvolupament del Tercer Món. Actualment treballen per Intermón, Fundació La Caixa

En.red.ando (luisangel@enredando.com)
en.red.ando és una publicació electrònica setmanal sobre les xarxes i els seus habitants, sobre la vida a Internet i la societat de la informació. Els reportatges tracten sobre aspectes concrets de la vida a les xarxes (ciència, sociologia, antropologia, esports, esdeveniments, política, tecnologia, cine, etc.).

Albert milà disseny gràfic
Empresa de disseny gràfic i direcció d'art especialitzada en la creació d'imatge corporativa, logotips i grafisme.

Population Action International
Organització no-lucrativa americana dedicada a sensibilitzar l’opinió pública sobre els perills demogràfics i de creixements de la població humana en el Planeta.

@kubik SEGONA PLANTA
Evento
Agència de comunicació formada per un equip de joves especialitzades en el món de la imatge, la premsa i les relacions públiques. Organitzen actes socials, culturals i esportius: com ara la promoció i el llançament de productes, rodes de premsa...

Serveis lingüístics

serveis d'assessorament lingüístic (correcció, redacció i elaboració de documents escrits), de traducció de textos, de docència (llengua catalana i castellà per a estrangers) i de publicacions (preparació i coordinació editorial).

NT lan
Empresa dedicada a la venda de hardware i software, instal·lació, manteniment i serveis d'assessorament telemàtics (assessorament, formació...) amb l'objectiu d'oferir un servei personal, eficient i de qualitat als nostres clients. 

Estudi fotogràfic Joan Argelés
Estudi de fotografia dedicat a l'arquitectura, l'interiorisme, la publicitat i la imatge  corporativa.

Instituto Internacional de Derecho y Medio Ambiente
Globalmedia & sponsoring (globalmedia@kubik.es)

empresa dedicada al patrocini (recerca de finançament públic i privat per a projectes esportius, musicals i culturals) i a la promoció de nous suports publicitaris (CD Look -CD amb formes- i McKard -mitjans de publicitat de butxaca-pocket Media).

@kubik PRIMERA PLANTA
Secretaria general

Taller dels pintors:  
Toni Salgot i Miquel Codorniu

Taller de la joiera: 

Isabel López Lamadrid

Espai comú d’ús flexible

Exposicions art


Conferències


Festes

5. Dossier de presentació d’@kubik

@kubik és un espai multidisciplinari i plurinacional format per joves professionals amb una àmplia experiència en els camps  de l’ arquitectura, el medi ambient i el desenvolupament sostenible, la gestió cultural  i empresarial, el marketing, el disseny gràfic, la comunicació i les noves tecnologies, la consultoria de cooperació, el patrocini, serveis lingüístics, la fotografia, la pintura i la fabricació i disseny de joies. 

@kubik és un equip humà de primer nivell internacional que comparteix un esperit de aprenentatge, debat i reflexió permanent, capaç de treballar plegats per tal de sumar enfocaments i sensibilitats davant de problemes complexos. Per a multiplicar resultats. Perquè les respostes dels especialistes s’esgoten en un món interdependent.

@kubik és molt sensible a l’evolució tecnològica que amb una rapidesa inesperada ens embolcalla i per això, en tots els seus Projectes incorpora la infraestructura necessària per a donar suport a les noves necessitats que ja s’estan creant en matèria de telecomunicacions. 

@kubik, un espai i un equip orientats a la innovació com la única resposta amb garanties de supervivència ja sigui en l’àmbit empresarial, públic o de la societat civil. Un conjunt de relacions que permeten estar atent al que emergeix, col·laborar amb especialistes externs quan és necessari o albergar permanentment a estudiants de tercer cicle per a participar de manera activa de les seves investigacions. Aprendre, de qui en sàpiga, per a innovar amb garanties.

@kubik, la seva especial configuració multidisciplinari i la capacitat per a integrar professionals i col·laboradors externs per a projectes específics, li permeten afrontar projectes de gran envergadura i complexitat conceptual, oferint-los una resposta ràpida, complerta i integral. L’àmbit de kubik és local, nacional i internacional.

@kubik, la convivència en un mateix espai físic, les metodologies de treball utilitzades des de l’elaboració del concepte  i l’estratègia del desenvolupament dins els terminis fixats i a uns costos raonables, al seguiment tècnic dels projectes en els seus diversos aspectes, l’esperit d’aprenentatge i l’intercanvi d’idees constant de tots els membres, proveeixen als clients amb un nou estímul per a accelerar el seu desenvolupament i per tant abordar projectes innovadors amb garantia d’èxit.
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